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1. INTRODUGAO

2. METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa foi dividida em etapas, sendo que cada fase

representou uma base para o momento da autoavaliagéo.

2.1 Reestruturagao do Formulario de Autoavaliagao

Iniciou-se as etapas com a reestruturagao do questionario da autoavaliacdo de
forma a atender a proposi¢gdo da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014

para elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo. O questionario da avaliagao ficou

organizado em cinco eixos, contemplando as dez dimensdes do SINAES. Desta

forma, tem-se:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional: considera a dimensao 8
(Planejamento e Avaliacdo) do SINAES.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Misséo e
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da
Instituicdo) do SINAES.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensado), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende as dimensdes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade
Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensdo 7 (Infraestrutura
Fisica) do SINAES.

2.2 Instrumentos de avaliagcao e analise dos dados e das informagoes
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No processo de autoavaliacdo institucional o instrumento utilizado foi o
questionario, o qual foi elaborado com questdes diferenciadas considerando cada
segmento respondente, a saber: discentes, técnico-administrativos e docentes.

Para a coleta de dados, utilizaram-se como instrumento avaliativo,
questionarios em formato eletrénico disponibilizados no Sistema Integrado de
Gestao de Atividades Académicas do IFPA. O processo de avaliagao se efetivou no
ambiente virtual do IFPA, no qual o questionario ficou disponivel por um prazo de
vinte dias, periodo em que cada campus ficou responsavel por sensibilizar e
mobilizar a participagdo da comunidade no processo de avaliagao institucional.

Na etapa de sensibilizacdo, a CPA Institucional estimulou a participacao
envolvendo as representagdes das CPAs locais de cada campus e/ou dirigentes a
fim de sensibilizar e contar com o compromisso do coletivo com o processo de
avaliagdo. Utilizou-se também comunicado via digital para os campi e para os
Diretores Gerais e Diretores de Ensino visando a realizacdo da fase da
sensibilizagdo. Enfim, as informagdes foram difundidas por meio de formas e canais
diferenciados. Além disso, a CPA Institucional divulgou suas atividades nesse
exercicio de 2016 com divulgacao no site do IFPA e por outras redes sociais para os
servidores e alunos incentivando-os a participagao na avaliagao institucional.

Nos formularios utilizados na Pesquisa de Autoavaliacdo, para cada tema,
conforme proposto pelo CONAES, foi elencada pelo menos uma pergunta referente
ao assunto. As alternativas de respostas para todas as perguntas foram
padronizadas em niveis de satisfacdo, e definidas como: Muito Insatisfatorio;
Insatisfatorio, Regular, Satisfatério e Muito Satisfatorio. Também foi apresentada a
alternativa “Desconhece o0 assunto” para os casos em que 0s respondentes
preferem nao opinar por desconhecimento do assunto abordado pela pergunta.

A relacdo de perguntas dos formularios utilizados na Pesquisa de
Autoavaliagdo, por eixo, dimensdo, tema, e categoria respondente, seguem no
Quadro 1.



Quadro 1 - Instrumento de avaliagdo -CPA Institucional do IFPA, 2017.

EIXO

TEMA

PERGUNTA

QUEM RESPONDE

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E

1.1. Evolugéo institucional a partir dos

Como vocé considera a contribuicdo dos

AVALIACAO INSTITUCIONAL Iproc_:esgos de Planejamento e Avaliagao processos de avaliagao institucional para | Todos
nstitucional evolugado do IFPA?
Como vocé considera o uso da
EIXO 1 - PLANEJAMENTO E 1.2. Projeto/processo de autoavaliagéo autoavaliagdo como instrumento Todos
AVALIACAO INSTITUCIONAL institucional norteador de gestéo e de acdes
académico-administrativas de melhoria?
EIXO 1 - PLANEJAMENTO E 1.3. Autoavaliagao institucional: Cormo Voo considera a forma 0 et |70
AVALIACAO INSTITUCIONAL participagao da comunidade académica | ParticlPagaoc da comunidade academica | 10dos
nas acoes de autoavaliagdo?
1.4. Autoavaliacéo institucional e Como vocé considera a analise
EIXO 1 - I?LANEJAMENTO E a;/éliagées externas: andlise e divulgacao divulgagéo dos resultados das Todos
AVALIACAO INSTITUCIONAL d ’ autoavaliacdes e avaliacbes externas
os resultados . -
para comunidade académica?
Como vocé considera a eficacia dos
EIXO 1 - PLANEJAMENTO E 1.5. Elaboragao do relatorio de resultados, andlises, reflexoes e
AVALIACAO INSTITUCIONAL autoavaliago. proposigoes dos relatorios de Todos
autoavaliagdo para subsidiar
planejamento e a¢des?
Como vocé considera a articulagao da
EIXO 2 - DESEN VOLVIMENTO 2.1. Misséo institucional, metas e objetivos metas e objetivos do Plano de
INSTITUCIONAL (Dimenséo 8 do d;) i:’DI ’ Desenvolvimento Institucional (PDI) do Todos
SINAES - Planejamento e Avaliagdo) ' IFPA para atendimento de sua misséo
institucional?
Como vocé considera a coeréncia entre
EIXO 2 - DESEN VOLVIMENTO 2.2. Coeréncia entre o PDI e as atividades | as atividades de ensino de graduacéo e
INSTITUCIONAL (Dimensao 8 do de ensino de graduagéo e de pos- de poés-graduacéo realizadas no IFPA Todos
SINAES - Planejamento e Avaliagao) graduagéo. com o que esta previsto no seu PDI? -
retirar o que esta em vermelho
EIXO 2 - DESEN VOLVIMENTO 2.3. Coeréncia entre o PDI e as praticas g: g]rzt\i/::: c;:g ?eiltcéer)]féz Seo;sgg:\sennotre
INSTITUCIONAL (Dimensao 8 do N Todos

SINAES - Planejamento e Avaliagéo)

de extensao.

IFPA com o que esta previsto no seu
PDI?




EIXO 2 - DESEN VOLVIMENTO

2.4. Coeréncia entre o PDI e as atividades

Como vocé considera a coeréncia entre
as atividades de pesquisa, iniciagao

INSTITUCIONAL (Dimensao 8 do de pesquisaliniciagao cientifica, cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural | Todos
SINAES - Planejamento e Avaliagéo) tecnoldgica, artistica e cultural. realizadas no IFPA com o que esté
previsto no seu PDI?
N ~ Como vocé considera a coeréncia entre
2.5 Coeréncia entre o PDI € as agbes as acdes referentes a diversidade, ao
EIXO 2 - DESEN VOLVIMENTO institucionais no que se refere a meiogambiente 4 meméria cultura’l 3
INSTITUCIONAL (Dimenséo 8 do diversidade, ao meio ambiente, a memoria ~ . M Todos
- s . . ~ ‘e produgao artistica e ao patriménio
SINAES - Planejamento e Avaliagao) cultural, a produgéo artistica e ao .
P cultural realizadas no IFPA com o que
patrimdnio cultural. . .
esta previsto no seu PDI?
Como vocé considera a coeréncia entre
EIXO 2 - DESEN VOLVIMENTO 2.6 Coeréncia entre o PDI e as acOes as agdes voltadas para o
INSTITUCIONAL (Dimenséo 8 do Institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e social da | Todos
SINAES — Planejamento e Avaliagéo) desenvolvimento econdmico e social. regido realizadas no IFPA com o que
esta previsto no seu PDI?
EIXO 2 - DESEN VOLVIMENTO o ) Co_mo vocé con§|dera a coeréncia entre
. ~ 2.7. Coeréncia entre o PDI e acbes de agdes de inclusao social realizadas no
INSTITUCIONAL (Dimenséo 8 do o oo 4 . . . Todos
; o responsabilidade social: incluséo social. IFPA com o que esté previsto no seu
SINAES - Planejamento e Avaliagao) PDI?
Como vocé considera a coeréncia entre
EIXO 2 - DESEN VOLVIMENTO 2.8. Coeréncia entre o PDI e agdes afoﬁgegoag'gzti'r‘;?; gijﬁfsﬁgsee
INSTITUCIONAL (Dimenséo 8 do afirmativas de defesa e promocéao dos P a0 003 ; . Todos
: o o . y . igualdade étnico-racial realizadas no
SINAES - Planejamento e Avaliagao) direitos humanos e igualdade étnico-racial. . :
IFPA com o que esta previsto no seu
PDI?
Como vocé considera a coeréncia entre
EIXO 2 - DESEN VOLVIMENTO 2.9 Internacionalizag&o: coeréncia entre o ﬁ]steartclz\grc:let‘)(ij: Z deroc?'grrfar:%?)orﬁ finalidades
INSTITUCIONAL (Dimens&o 8 do ' gao- prog Todos

SINAES - Planejamento e Avaliagéo)

PDI e as a¢des institucionais

de internacionalizacéo realizadas no
IFPA com o que esta previsto no seu
PDI?
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
(Dimensbes 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo), 4
(Comunicagédo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES)

3.1. Politicas de ensino e agdes
académico-administrativas para os cursos
de graduacéo.

Como vocé considera as politicas de
ensino e as acoes académico-
administrativas implantadas nos cursos
ofertados pelo IFPA?

Professores e
Alunos

20



EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
(Dimensbes 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo), 4
(Comunicagédo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES)

3.2. Politicas de ensino e agdes
académico-administrativas para os cursos
de pdés-graduacéo stricto sensu.

Como vocé considera as politicas de
ensino e as acoes académico-
administrativas implantadas nos cursos
ofertados pelo IFPA?

Professores e
Alunos

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
(Dimensbdes 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensao), 4
(Comunicagéo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES)

3.3. Politicas de ensino e agdes
académico-administrativas para os cursos
de pos-graduacéo lato sensu.

Como vocé considera as politicas de
ensino e as agdes académico-
administrativas implantadas nos cursos
ofertados pelo IFPA?

Professores e
Alunos

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
(Dimensbes 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensao), 4
(Comunicagéo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES)

3.4. Politicas institucionais e agbes
académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciagao cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural.

Como vocé considera as politicas
institucionais e as acdes académico-
administrativas implantadas no IFPA para
a pesquisa, iniciagao cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural?

Professores e
Alunos

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
(Dimensodes 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo), 4
(Comunicagédo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES)

3.5. Politicas institucionais e agdes
académico-administrativas para a
extenséo

Como vocé considera as politicas
institucionais e as acdes académico-
administrativas implantadas no IFPA para
a extensao?

Professores e
Alunos

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
(Dimensobes 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo), 4
(Comunicagéo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES)

3.6. Politicas institucionais e ac¢des de
estimulo relacionadas a difusdo das
produgbes académicas: cientifica, didatico-
pedagdgica, tecnoldgica, artistica e
cultural.

Como vocé considera as politicas
institucionais e as agdes implantadas no
IFPA para estimulo a difusdo das
produgdes académicas cientificas,
didatico-pedagogica, tecnoldgica,
artistica e cultural?

Professores e
Alunos

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
(Dimensbes 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo), 4
(Comunicagédo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES)

3.7. Comunicacao da IES com a
comunidade externa.

Como vocé considera a comunicagéo do
IFPA com a comunidade externa para
divulgacéo dos cursos, da extensao, da
pesquisa, dos mecanismos de
transparéncia, da ouvidoria, entre
outros?

Todos
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
(Dimensbes 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo), 4

3.8. Comunicacao da IES com a

Como vocé considera a comunicagao do
IFPA com a comunidade interna para
divulgacéo dos cursos, da extensao, da

(Comunicagédo com a Sociedade) e 9 comunidade interna. pesquisa, dos mecanismos de Todos
(Politicas de Atendimento aos transparéncia, da ouvidoria, entre
Discentes) do SINAES) _ outros?
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS Como vocé considera os programas de
(Dimensces 2. (Politicas para o Ensino, apoio aos estudantes instﬁuigos elo
a Pesquisa e a Extensao), 4 3.9. Programas de atendimento aos IFpPA (apoio psicopedagégico P AlUnos
(Comunicagéo com a Sociedade) e 9 estudantes. Ihi POIO psicopedagogico, ~
(Politicas de Atendimento aos aco imento ao mgres;an_te, integragao,
Discentes) do SINAES) nivelamento e/ou monitoria)?
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS Como vocé considera os programas de
(Dimensbes 2 (Politicas para o Ensino, . o . prog
: ~ 3.10. Programas de apoio a realizagdo de | apoio aos estudantes para

a Pesquisa e a Extensao), 4 . e .

’ eventos internos, externos e a produgéo participagao/realizagdo de eventos Alunos

(Comunicagéo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES)

discente.

internos e externos, e a producgao
discente?

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
(Dimensodes 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo), 4
(Comunicagédo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES)

3.11. Politica e agbes de
acompanhamento dos egressos.

Como vocé considera a politica e agoes
instituidas no IFPA para
acompanhamento dos alunos egressos?

Professores e
Alunos

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
(Dimensobes 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo), 4
(Comunicagéo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES)

3.12. Atuacao dos egressos da IES no
ambiente socioeconémico.

Como vocé considera as acoes
implantadas pelo IFPA para estimular a
empregabilidade e preparagéo dos
alunos egressos para o mundo do
trabalho, e sua relagdo com as entidades
de classe e empresas do setor?

Professores e
Alunos

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
(Dimensbes 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo), 4
(Comunicagédo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES)

3.13. Inovagao tecnoldgica e propriedade
intelectual: coeréncia entre o PDl e as
acgoes institucionais.

Como vocé considera as agoes previstas
no PDI e/ou implantadas no IFPA para
fomentar a inovagao tecnoldgica e
propriedade intelectual com os alunos e
servidores?

Todos
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EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
(Dimensao 5 (Politicas de Pessoal), 6

4.1. Politica de formacao e capacitacao

Como vocé considera as politicas
implantadas no IFPA para incentivar a

(Organizacao e Gestao da Instituigao), o e Professores
10 (Sustentabilidade Financeira) do docente. capacitagao e qualificacdo dos seus

SINAES) professores?

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO Como vocé considera as politicas

(Dimenséo 5 (Politicas de Pessoal), 6 o = N . P )

AR ~ o A 4.2. Politica de formacgao e capacitagdo do | implantadas no IFPA para incentivar a -
(Organizacao e Gestao da Instituicédo), L . . o A Técnicos
10 (Sustentabilidade Financeira) do corpo técnico-administrativo. capacitacao e qualificagdo dos seus
SINAES) servidores técnico-administrativos?

) 3 Como vocé considera a atuacéo dos
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO orgaos de gestao e colegiados quanto a
(Dimensao 5 (Politicas de Pessoal), 6 representatividade das categorias
(Organizacao e Gestao da Instituicdo), |4.3. Gestao institucional. (professores, técnicos, estudantes e Todos

10 (Sustentabilidade Financeira) do
SINAES)

sociedade civil organizada), a indicacao

e reconducgao de seus membros e
realizagéo e registro de reunides?

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
(Dimensao 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacéo e Gestao da Instituicao),
10 (Sustentabilidade Financeira) do
SINAES)

4.4. Sistema de registro académico.

Como vocé considera a efetividade do

sistema de registro académico, quanto a

organizagao, informatizacao, agilidade
no atendimento e diversificagao de
documentos disponibilizados?

Professores e
Alunos

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
(Dimenséo 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizagéo e Gestao da Instituicao),
10 (Sustentabilidade Financeira) do
SINAES)

4.5. Sustentabilidade financeira.

Como vocé considera o volume dos
recursos de custeio e investimento

disponibilizados para o desenvolvimento
das agbes de ensino, extensdo, pesquisa

e gestao previstas no PDI?

Professores e
Técnicos

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
(Dimenséo 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizagéo e Gestao da Instituigao),

4.6. Relacao entre o planejamento
financeiro (orcamento) e a gestéo

Como vocé considera a eficacia do

planejamento financeiro (orgamento) do
IFPA para o desenvolvimento das agbes

Professores e

10 (Sustentabilidade Financeira) do institucional. de ensino, extensédo, pesquisa e gestao Técnicos
SINAES) ] previstas no PDI?
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
(Dimensao 5 (Politicas de Pessoal), 6 N ; Como vocé considera a coeréncia entre
R ~ o L 4.7. Coeréncia entre plano de carreira e a : ~
(Organizacao e Gestao da Instituigao), plano de carreira e a gestado do corpo Professores

10 (Sustentabilidade Financeira) do
SINAES)

gestéo do corpo docente.

docente?
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EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
(Dimensao 5 (Politicas de Pessoal), 6

4.8. Coeréncia entre o plano de carreira e

Como vocé considera a coeréncia entre

(Organizacao e Gestao da Instituigao), a gestio do coroo técnico-administrativo plano de carreira e a gestdo do corpo Técnicos
10 (Sustentabilidade Financeira) do 9 P " | técnico-administrativo?

SINAES)

EIXO 5 - INFRAESTRUTURAFISICA Como vocé considera a qualidade das

(Dimenséo 7 do SINAES - 5.1. Instalagdes administrativas Todos

Infraestrutura Fisica)

instalagdes administrativas do IFPA?

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
(Dimenséo 7 do SINAES -
Infraestrutura Fisica)

5.2. Salas de aula

Como vocé considera a qualidade das
salas de aula do IFPA?

Professores e
Alunos

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA
(Dimenséao 7 do SINAES -
Infraestrutura Fisica)

5.3. Auditério(s)

Como vocé considera a qualidade do(s)
auditério(s) do IFPA?

Todos

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA
(Dimenséao 7 do SINAES -
Infraestrutura Fisica)

5.4. Sala(s) de professores

Como vocé considera a qualidade da(s)
sala(s) dos professores do IFPA?

Professores e
alunos

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

Como vocé considera a qualidade dos

(Dimenséao 7 do SINAES - 5.5. Espacgos para atendimento aos alunos | espagos para atendimento aos alunos do | Todos

Infraestrutura Fisica) IFPA?

EIXO S - INFRAESTRUTURA FISICA Como vocé considera a qualidade da

(Dimenséo 7 do SINAES - 5.6. Infraestrutura para CPA. ; " Todos

Infraestrutura Fisica) infraestrutura para CPA do IFPA?

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA 5.7. Gabinetes/estagdes de trabalho para Como vocé considera a qualidade dos

(Dimenséao 7 do SINAES - ;'o;‘essores em Temoo Intearal - TI gabinetes/estagdes de trabalho para Professores

Infraestrutura Fisica) P P 9 ) professores em Tempo Integral do IFPA?

EIXO 5 - INFRAESTRUTURAFISICA Como vocé considera a qualidade das

(Dimenséo 7 do SINAES - 5.8. Instalagdes sanitarias. . ~ e Todos
. instalagdes sanitarias do IFPA?

Infraestrutura Fisica)

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA Como vocé considera a qualidade da

(Dimenséao 7 do SINAES - 5.9. Biblioteca: infraestrutura fisica. infraestrutura fisica da(s) biblioteca(s) do | Todos

Infraestrutura Fisica) IFPA?

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA Como vocé considera a qualidade dos

(Dimenséao 7 do SINAES - 5.10. Biblioteca: servicos e informatizagéo. | servigos e da informatizacao da(s) Todos

Infraestrutura Fisica)

biblioteca(s) do IFPA?
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EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

5.11. Biblioteca: plano de atualiza¢do do

Como vocé considera a eficacia do plano

(Dimenséao 7 do SINAES - ACeNo de atualizagdo do acervo da(s) Todos
Infraestrutura Fisica) ' biblioteca(s) do IFPA?

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA 5.12. Sala(s) de apoio de informética ou Como vocé considera a qualidade da(s)
(Dimenséao 7 do SINAES - in.fra.estrutura equivalente sala(s) de apoio de informatica ou Todos
Infraestrutura Fisica) ) infraestrutura equivalente do IFPA?

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA 5.13. Recursos de Tecnologias de Como vocé considera a qualidade dos
(Dimenséo 7 do SINAES - L recursos de tecnologias de informacao e | Todos

Infraestrutura Fisica)

Informagao e Comunicagao.

comunicagao do IFPA?

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA
(Dimenséao 7 do SINAES -
Infraestrutura Fisica)

5.14. Laboratorios, ambientes e cenarios
para praticas didaticas: infraestrutura
fisica.

Como vocé considera a qualidade da
infraestrutura fisica dos laboratorios,
ambientes e cenarios para praticas
didaticas do IFPA?

Professores e
Alunos

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
(Dimenséo 7 do SINAES -
Infraestrutura Fisica)

5.15. Laboratdrios, ambientes e cenarios
para praticas didaticas: servigos.

Como vocé considera a qualidade dos
servigos dos laboratdrios, ambientes e
cenarios para praticas didaticas do
IFPA?

Professores e
Alunos

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA
(Dimenséo 7 do SINAES -
Infraestrutura Fisica)

5.16. Espacos de convivéncia e de
alimentagéo.

Como vocé considera a qualidade dos
espacos de convivéncia e de
alimentacgao do IFPA?

Todos

Fonte: Elaborado pela CPA Institucional (2017).
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Apds o periodo de coleta de dados, a fim de quantificar o grau de satisfagcéo
dos respondentes da Pesquisa de Autoavaliagdao em escala mensuravel, adotou-se o
indice de Satisfagao. Para afericdo do indice de Satisfagdo adotou-se as seguintes
medidas:

e Atribuiu-se notas aos niveis de satisfagdo (alternativas das respostas)
apresentados aos respondentes da pesquisa, de tal forma que o nivel “Muito
Insatisfatorio” equivale a nota 1, “Insatisfatério” equivale a nota 2, “Regular’
equivale a nota 3, “Satisfatério” a nota 4 e “Muito Satisfatorio” equivale a nota
5.

e Calculo do indice de Satisfacao (IS) utilizando a seguinte férmula:

N X1+N,x2+N,x3+N,x4+N_ x5
N,+N,+N;+N,+N.

indice de Satisfacio=

Onde: N, é o numero de respondentes que avaliam o assunto abordado
pela pergunta como “Muito Insatisfatério”, N, é o ndimero de respondentes que
avaliam o assunto abordado pela pergunta como “Insatisfatério”, N; ¢é o numero
de respondentes que avaliam o assunto abordado pela pergunta como “Regular”,

N, é o numero de respondentes que avaliam o assunto abordado pela pergunta

como “Satisfatérioc” e N; é o numero de respondentes que avaliam o assunto

abordado pela pergunta como “Muito Satisfatorio”.

O indice varia de 1 a 5, sendo que quanto mais préximo de 1 indica que o
assunto abordado pela pergunta € avaliado como “Muito Insatisfatério” e quanto
mais proximo de 5 indica que o assunto é classificado como “Muito Satisfatorio”. Se
o indice for de 1 a 2,99, considera-se que o item é avaliado como insatisfatoério
pelos respondentes e se for de 3 a 5, considerou-se que o item é avaliado como
satisfatorio pelos respondentes.

Os que optaram pela alternativa “Desconhece o0 assunto” séao
desconsiderados no calculo para afericdo do indice de Satisfacdo, sendo utilizados
como estatistica paralela para verificacdo da proporcdo de respondentes que

desconhecem os respectivos assuntos abordados nas perguntas.
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Os dados e andlises de cada pergunta dos formularios utilizados foram
organizados em Tabelas que apresentam os indices de Satisfacdo por Unidade
(campi e reitoria) e por categoria de respondentes (discente de pds-graduacgao,
discente de curso superior, discente de curso técnico, docente e técnico-
administrativo). Nas mesmas Tabelas também constam as respectivas propor¢des
de respondentes que desconhecem o assunto em relagao ao total de respondentes
por Unidade.

Vale ressaltar que os campos das Tabelas que apresentam um hifen (-) se
justificam porque a pergunta n&o foi aplicada a(s) respectiva(s) categoria(s) ou nao
houve respondentes na(s) respectiva(s) categoria(s) e unidade(s).

Além das Tabelas com os Iindices de Satisfacdo, o relatério apresenta para
cada pergunta do formulario utilizado um grafico de setores (grafico de pizza) com o

percentual do Nivel de Satisfacdo dos respondentes.

3. Avaliagao interna

3.1 Participagado da comunidade académica

Tabela 1 - Nimero de participantes da Pesquisa de Autoavaliacdo do Campus Avancado Vigia do IFPA em 2016,
por Categoria, Nivel de Ensino e Curso.

N° DE RESPONDENTES POR CATEGORIA

NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- TOTAL
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO
TECNICO 134 - EVENTOS 1 1
[TECNICO 184 - INFORMATICA 22 22
[TOTAL [TOTAL 23 6 8 37

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017.

A Tabela 1 apresenta o quantitativo de respondentes que participaram da
Pesquisa de Autoavaliagdo. Representados por categoria, nivel de ensino e curso,
no ano de 2016.

Foram registradas respostas para um total de 37 questionarios, sendo 23
estudantes, 6 docentes e 8 técnico-administrativos. E notério a necessidade de
intensificar os esforcos para abranger um quantitativo maior de participantes na
pesquisa de Autoavaliagdo, principalmente na categoria discente. Com foco na
conscientizagdo da comunidade académica sobre a importancia de responder ao

questionario.
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Convém ressaltar que no periodo da avaliacdo institucional de 2016, o
Campus Avangado Vigia passava por um volume consideravel de demandas da
organizagcao dos setores, salas e laboratorios, devido a mudanga recente para a

nova sede.

Além disso, a realizagdo de uma pesquisa online na area de abrangéncia do
Campus Avancado Vigia é particularmente afetada pelo fato da regido apresentar
elevada exclusao digital. A maioria dos alunos nao dispdem de computador proprio e
acesso a banda larga em suas residéncias. A maior parte do contato online se da por
smartphone via midias sociais. Os alunos que dispdem desse acesso ainda tém
dificuldade para abrir sites, uma vez que as operadoras de celular modelam o
trafego garantindo o conteudo de midia social a um custo menor, ao passo que a
abertura de sites fora desse contexto acarreta um consumo elevado de créditos de
celular, algo especialmente desmotivante dadas as condi¢gdes de baixa renda na
regido. A rigor, pesquisas, cadastros e demais atividades as quais os discentes
sejam convidados a realizar online requerem uma divulgagcdo combinada com o
convite ao aluno (cursando ou egresso) para comparecimento ao campus a fim de
utilizar o laboratério de informatica para a atividade. Acrescente-se que até agosto
de 2016 o Campus Avangado Vigia funcionava em prédio cedido pela prefeitura de
Vigia, no bairro do Arapiranga, em area urbana. Havia, até entéo, relativa facilidade
de deslocamento para a maioria dos alunos que eventualmente fossem convocados
para comparecimento ao campus para uma atividade online, situacao esta que se
inverteu quando da mudanga do campus para a nova sede no bairro Sdo Cristévao,
ja nos limites da zona rural, a aproximadamente 8 km do centro urbano da cidade de
Vigia. Na nova localizagcédo, o deslocamento da maioria dos alunos (moradores da
zona urbana) dependia, a época, do transporte intermunicipal que sai de hora em

hora da rodoviaria.

3.2 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

3.2.1. Evolugao institucional a partir dos processos de Planejamento e

Avaliagao Institucional



29

De acordo com a Tabela 2, o indice de Satisfacdo sobre a contribuicdo dos
processos de avaliagcao institucional para evolugado do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pelas categorias dos técnicos-administrativos e
docentes (4,17), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a
dos discentes (3,17). O indice de Satisfac&o total do quesito foi 3,51.

Tabela 2 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a contribuicdo dos processos de avaliacdo
institucional para evolugao do IFPA.

, INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA , D SSUNTO)
NIVEL DE ENSINO CURSO e INDICE TOTAL
DISCENTE |  DOCENTE |, TECNICO.
TECNICO 134 - EVENTOS 3 3 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,18 3,18 0
TOTAL TOTAL 317 4,17 417 351 5,41

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017.

Figura 1 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avangado Vigia, sobre a
contribuicdo dos processos de avaliagao institucional para evolugdo do IFPA.

5,41% 2,7%

13,91%

Nivel de Satisfacdo

Muito Insatisfatdrio
Insatisfatorio

Regular

Safisfatdrio

Muito Satisfatdrio
Desconhece o assunto

OFEOEEMm

35,14%

35,14%

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a contribuicdo dos processos de
avaliacao institucional para evolugao do IFPA, respondidos conjuntamente por todas
as categorias (Figura 1), verifica-se que os niveis Satisfatorio e Regular apresentam
percentuais iguais de opinantes para este quesito, escolhidos igualmente por

35,14% dos participantes da pesquisa. Enquanto o nivel Muito Insatisfatorio é o de
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menor representatividade, sendo escolhido por 2,7% dos participantes. Sendo que o
percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por

desconhecimento do assunto foi de 5,41%.

De acordo com os resultados expressos na Tabela 2 e na Figura 1, pode-se
constatar que o trabalho da CPA ainda nao é de conhecimento de todos. Entretanto,
vale considerar que somente neste ano, houve a constituicdo da CPA local e a
capacitagcao da comissdo no processo de Autoavaliacdo do Campus, bem como, o
aumento do efetivo de servidores do campus. Esses fatos corroboram para uma
maior divulgacdo da avaliagao institucional local. Ainda que a participacdo da
comunidade esteja limitada nesse momento, ha uma grande expectativa de
mudanca desse quadro posteriormente, devido, as melhorias constantes das
atividades da CPA local.

Nesse sentido, entende-se a necessidade de intensificar os trabalhos de
divulgacdo e conscientizagcdo, por parte da CPA local, para o proximo ano de
autoavaliacdo. Em vistas de sensibilizar a comunidade académica sobre a
importancia da participagcao de todos no processo de avaliacdo interna. Planeja-se
entdo, uma campanha intensa a fim de divulgar os trabalhos da CPA, informando
sua importancia, atribuicdes e trabalhos ja realizados. Para isso diversos meios
serao utilizados como sitio eletrénico, salas de aula, e-mails, murais, redes sociais
do IFPA, folders diferenciados aos publicos (docentes, discentes e técnicos)

inclusive explicando as siglas utilizadas nesse processo.

3.2.2 Projeto/processo de Autoavaliagao Institucional

De acordo com a Tabela 3, o Indice de Satisfagdo sobre o uso da
autoavaliagcdo como instrumento norteador de gestdo e de acgbes académico-
administrativas de melhoria que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado
pela categoria dos técnicos-administrativos (4,67), sendo que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,23). O indice de Satisfacéo total
do quesito foi 3,65.
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Tabela 3 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o uso da autoavaliacdo como instrumento
norteador de gestao e de agdes académico-administrativas de melhoria.

NIVEL DE ENSINO CURSO secone| bocmne | TEONICO || DESCONHECEN O
ADMINISTRATIVO °

TECNICO 134 - EVENTOS 4 4 0

TECNICO 184 - INFORMATICA 3,19 3,19 4,55

TOTAL TOTAL 3,23 417 4,67 3,65 8,11

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017.

Figura 2 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o uso da
autoavaliacdo como instrumento norteador de gestdo e de acdes académico-administrativas de melhoria.

811% 2.1%

16.22%

Nivel de Satisfacéo

Muito Insatisfatéorio
Insatisfatério

Reqgular

Satisfatdrio

Muito Satisfatario
Desconhece o assunto

24,32%

OEOEDEMm

40,54%

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

De acordo com a Figura 2, no quesito sobre o uso da autoavaliagdo como
instrumento norteador de gestao e de agdes académico-administrativas de melhoria,
o Campus Avangado Vigia teve um percentual de maior representatividade de
40,54% de respostas apontando o nivel Satisfatério, com um nivel Muito
Insatisfatorio de 2,7%, sendo este o nivel de menor representatividade e percentual
de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por
desconhecimento do assunto de 8,11%.

Analisando os percentuais apresentados na Figura 2, é possivel notar que o
trabalho da CPA foi considerado pela maioria dos opinantes como Satisfatorio, estes

dados representam uma boa aceitagdo da comunidade académica local a respeito
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do potencial da ferramenta de autoavaliacdo. Vale ressaltar que, € imprescindivel
continuar fortalecendo e divulgando o trabalho da CPA, uma vez que, a cada
semestre ingressam novos discentes e servidores. Acredita-se também que a
utilizagao efetiva dos resultados desta autoavaliagédo pela gestéo, sera intensificada,
considerando que a partir da capacitagdo ofertada em junho/2017, as CPAs locais
dos Campi, passaram a dispor de melhores condigcbes de divulgagdo da

autoavaliagao.

3.2.3. Autoavaliagao institucional: participagao da comunidade académica

De acordo com a Tabela 4, o indice de Satisfacdo sobre a forma de
participagcdo da comunidade académica nas agdes de autoavaliagdo que mais se
destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos discentes (3,04), sendo
que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos técnicos-
administrativos (2,83). O indice de Satisfac&o total do quesito foi 3,09.

Tabela 4 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a forma de participacdo da comunidade
académica nas acoOes de autoavaliacdo.

INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA INDICE TOTAL

DESCONHECEM O

NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO-

DISCENTE

DOCENTE

ADMINISTRATIVO

ASSUNTO (%)

TECNICO

134 - EVENTOS

4

0

TECNICO

184 - INFORMATICA

3

0

[TOTAL TOTAL 3,04 3,6 2,83 3,09 8,11

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

De acordo com a Figura 3, sobre a forma de participacdo da comunidade
académica nas acgdes de autoavaliagdo, o Campus Avangado Vigia teve um
percentual de 40,54% de respostas apontando o nivel Regular, sendo o de maior
percentual de opinantes neste quesito, com um nivel Muito Insatisfatério de menor
representatividade de 5,41% e percentual de participantes que se abstiveram de
opinar sobre este quesito por desconhecimento do assunto de 8,11%.

Os dados mostrados na Tabela 4 e Figura 3, apontam que a participagédo da
comunidade académica foi considerada pela maioria dos respondentes como
Regular. Este resultado pode decorrer, ainda por conta do desconhecimento sobre a
CPA e de suas caracteristicas essenciais no processo de avaliagao e melhoria da
instituicdo. Dessa forma, a CPA local visa intensificar o processo de divulgagao dos
resultados da CPA, bem como, tragar estratégias para que toda a comunidade sinta-
se motivada a participar desse processo e para que conhegcam como os resultados

da CPA estdo sendo usados na pratica, para a melhoria da instituigdo como um todo.
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Figura 3 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a forma de
participacao da comunidade académica nas acdes de autoavaliacao.

8,11% 5.41%

5.41%
16,22%

Nivel de Satisfacéo

Muito Insatisfatorio
Insatisfatdrio

Regular

Satisfatorio

Muito Satisfatério
Desconhece o assunto

24.32%

OFEOEEMm

40.54%

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

3.2.4. Autoavaliacao institucional e avaliagées externas: analise e divulgacao
dos resultados

De acordo com a Tabela 5, o indice de Satisfagdo sobre a andlise e
divulgagdo dos resultados das autoavaliagbes e avaliagdes externas para
comunidade académica que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela
categoria dos técnicos-administrativos (3,67), sendo que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes (3). O indice de Satisfacdo total do

quesito foi 3,19.

Tabela 5 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a anélise e divulgacdo dos resultados das
autoavaliacOes e avaliacOes externas para comunidade académica.

) INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA '%“gT'ff DESCONHECEM O
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- ASS(EJNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
[TECNICO 134 - EVENTOS 3 3 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3 3 0
TOTAL TOTAL 3 38 3,67 3,19 16,22

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017
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Figura 4 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a anélise e
divulgacao dos resultados das autoavaliacdes e avaliacdes externas para comunidade académica.

2,7%

811% Nivel de Satisfacéo

Muito Insatisfatorio
Insatisfatdrio

Regular

Safisfatdrio

Muito Satisfatdrio
Desconhece o assunto

OEOEEMm

13.51%

51,35%

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a analise e divulgagao dos
resultados das autoavaliagcbes e avaliagdes externas para comunidade académica
(Figura 4), o Campus Avancado Vigia teve um maior numero de opinantes
apontando o nivel Regular, com percentual de 51,35% de respostas nesse quesito,
com um nivel Muito Insatisfatério de 2,7% e percentual de participantes que se
abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecimento do assunto de
16,22%.

Analisando os resultados apresentados na Figura 4, notou-se uma situagao
regular com relagédo a analise e divulgacdo dos resultados das autoavaliagbes e
avaliagdes externas para a comunidade académica local. Nesse sentido, a CPA local
entende que sao necessarias agdes que visem melhorias quanto a este quesito.
Criando estratégias eficazes para a divulgagédo dos resultados dos relatérios para a
comunidade. Para que todos compreendam a importancia que a CPA exerce tanto

para o préprio Campus, quanto para o IFPA como um todo.
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3.2.5. Elaboracao do relatério de autoavaliagao

De acordo com a Tabela 6, o indice de Satisfagdo sobre a eficacia dos
resultados, analises, reflexbes e proposicdes dos relatérios de autoavaliagdo para
subsidiar planejamento e agdes que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado
pela categoria dos docentes (4), sendo que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi a dos discentes (3). O indice de Satisfagdo total do quesito foi
3,2.

Tabela 6 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a eficicia dos resultados, anélises, reflexdes
e proposicoes dos relatérios de autoavaliacdo para subsidiar planejamento e agdes.

, INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA e DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO o O ASSUNTO
DISCENTE |  DOCENTE |, TECNICO- %)
TECNICO 134 - EVENTOS z 2 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 295 295 4,55
TOTAL TOTAL 3 z 35 3.2 18,92

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Figura 5 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a eficacia
dos resultados, andlises, reflexdes e proposicdes dos relatérios de autoavaliacdo para subsidiar planejamento e
acoes.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a eficacia dos resultados,
analises, reflexdes e proposigdes dos relatorios de autoavaliacido para subsidiar

planejamento e agdes (Figura 5), o Campus Avangado Vigia teve um maior numero
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de opinantes apontando o nivel Regular, com percentual de 48,65% de respostas
nesse quesito, com um nivel Muito Insatisfatério de 2,7%, e percentual de
participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecimento
do assunto de 18,92%.

De acordo com os dados apresentados na Figura 5 foi possivel notar uma
predominancia da situagao Regular para o quesito eficacia dos resultados, analises,
reflexdes e proposigcdes dos relatérios de autoavaliagdo. No entanto, o percentual de
respondentes que desconhecem o assunto, mostrou-se significativo. Dessa forma,
verifica-se mais uma vez, a necessidade em intensificar a divulgagao dos resultados
obtidos obtidos na avaliacdo interna. Bem como, intensificar as reflexdes e
proposi¢cdes de melhorias em parceria com os diversos setores que compdem a

comunidade académica.

A CPA atribui a predominédncia do nivel Regular nesse quesito ao
desconhecimento do presente instrumento de avaliagao por parte da comunidade,
considerando-se que a época da coleta de dados os discentes eram ingressantes do
ano de 2015 e a maioria dos docentes e técnicos-administrativos também foram
contratados a partir desse mesmo ano. Somente a partir do esforco para produgcao
do presente relatorio pela CPA local do Campus Avangado Vigia o tema da avaliagao
institucional nos campi vem sendo destacado como uma pauta relevante e o campus
vem assumindo esse papel, com preparagdo e didlogo com a comunidade, no
sentido de sensibilizar sobre a importancia de participar com responsabilidade deste

processo.

3.3 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (Dimensao 8 do SINAES -
Planejamento e Avaliagao)

Ao longo desta secdo, serdo feitas referéncias tanto a coeréncia do
desenvolvimento das atividades, em relacdo ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) quanto ao Plano de Desenvolvimento do Campus (PDC). Levando
em consideragcdo que o Campus Avangado Vigia, conta com a elaboragdo de muitos
de seus principais documentos de forma recente. Devido a isso enfrenta um

processo de estruturagao de documentagoes e de divulgagao incipiente.
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3.3.1. Missao institucional, metas e objetivos do PDI

De acordo com a Tabela 7, o indice de Satisfacdo sobre a articulacdo das
metas e objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPA para
atendimento de sua missao institucional que mais se destacou satisfatoriamente foi
apontado pela categoria dos técnicos-administrativos (3,67), sendo que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes (2,8). O indice de
Satisfagao total do quesito foi 3,07.

Tabela 7 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a articulacdo das metas e objetivos do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPA para atendimento de sua missao institucional.

, INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA e DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO e O ASSUNTO
DISCENTE |  DOCENTE |, TECNICO %)
TECNICO 134 - EVENTOS 3 3 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,06 3,06 13,64
TOTAL TOTAL 3.05 28 367 307 2432

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Figura 6 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a
articulagao das metas e objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPA para atendimento de
sua missdo institucional.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfagcdo sobre a articulacdo das metas e
objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPA para atendimento
de sua misséao institucional (Figura 6), o Campus Avangado Vigia teve um maior

numero de opinantes apontando o nivel Regular, com percentual de 48,65% de
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respostas nesse quesito, com um nivel Muito Insatisfatério de 5,41% e percentual de
participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecimento
do assunto de 24,32%.

De acordo com os dados apresentados na Figura 6 foi possivel notar uma
predominéancia da situagdo Regular para o quesito articulagcdo das metas e objetivos
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Plano de Desenvolvimento do
Campus (PDC), do IFPA, para atendimento de sua missao institucional. Entretanto, o
percentual de respondentes que desconhecem sobre o assunto, mostrou-se
significativo e por tanto chamou atengdo. Nesse sentido, metas para melhorar a

divulgacao do PDI e PDC a comunidade académica estao sendo instituidas.

O Campus Avancado Vigia pretende revisar sua estratégia, no sentido de
apresentar o referido documento aos discentes, no inicio do semestre vigente,
principalmente as turmas de alunos ingressantes, com a intengcdo de promover o
amplo conhecimento desse documento, essencial para a Instituicdo, fazendo com
que a comunidade académica e servidores tenham melhor conhecimento sobre o
mesmo. Com isso acredita-se que esses resultados terdo indices melhores quando

da préxima autoavaliagao, devido as agdes tomadas.

3.3.2. Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de graduacgao e de pés-
graduacgao

De acordo com a Tabela 8, o indice de Satisfagao sobre a coeréncia entre as
atividades de ensino realizadas no IFPA com o que esta previsto no seu PDI que
mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes (3,25),
sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos técnicos-

administrativos (3). O indice de satisfagéo total do quesito foi 3,11.

Tabela 8 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a coeréncia entre as atividades de ensino
realizadas no IFPA com o que esta previsto no seu PDI.

) iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA '#'gT'Sf DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- o AS%UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 4 4 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,05 3,05 13,64
TOTAL TOTAL 3,1 3,25 3 3,11 25

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017
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Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a coeréncia entre as atividades
de ensino realizadas no IFPA com o que esta previsto no seu PDI (Figura 7), o
Campus Avancado Vigia teve um maior numero de opinantes apontando o nivel
Regular, com percentual de 47,22% de respostas nesse quesito, com um nivel Muito
Insatisfatorio de 2,78%, sendo este o nivel de menor representatividade neste
quesito e percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito
por desconhecimento do assunto de 25%.

Figura 7 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a coeréncia
entre as atividades de ensino realizadas no IFPA com o que estd previsto no seu PDI.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

De acordo com os dados apresentados na Figura 7, a situagdo predominante
foi a Regular. Entretanto, € observado um indice de desconhecimento sobre o
assunto bastante significativo. Evidenciando a necessidade da intensificacdo das
atividades de divulgacéao e reflexdes sobre os objetivos do PDI e PDC, por parte da
diretoria e comissbes responsaveis pelo mesmo. Reforcando a necessidade de
participagédo de todos os segmentos na elaboragéo do PDI. Dessa forma, entende-se

que deve ser realizado um trabalho paralelo com discentes, docentes e técnicos
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administrativos, a fim de alinhar os objetivos do PDI com os anseios e necessidades

da comunidade académica.

Convém ressaltar que o PDC do Campus Avangado Vigia foi construido a
partir do ano de 2015, com a revisdo e adequacdo do PDI institucional. A época, os
recursos humanos do Campus Avangado Vigia eram limitados. Apesar disso, foi
despendido grande esforgo para que o processo de elaboragdo do documento fosse

0 mais participativo possivel.

A maior parte dos alunos e servidores que responderam o questionario de
autoavaliacédo eram ingressantes recentes na instituicdo, ndo tendo com isso, a
oportunidade de participarem do processo de elaboracdo na primeira etapa e o
documento carecia de finalizagao para a divulgagao para as comunidades interna e

externa do campus.

Somente a partir de 2017, com a aprovagao do PDC do Campus Avancgado
Vigia e PDI do IFPA a gestéao, juntamente com a CPA local podera desempenhar um

trabalho de divulgagao desses documentos para conhecimento de todos.

3.3.3. Coeréncia entre o PDI e as praticas de extensao

De acordo com a Tabela 9, o indice de Satisfacdo sobre a coeréncia entre as
praticas de extensao realizadas no IFPA com o que esta previsto no seu PDI que
mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos discentes (2,9),
sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos técnicos-
administrativos (2,33). O indice de Satisfagdo total do quesito foi 2,83.

Tabela 9 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a coeréncia entre as praticas de extens&o
realizadas no IFPA com o que esta previsto no seu PDI.

; INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA I':'\IOD'II'S\II_E DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- o AS%UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
[TECNICO 134 - EVENTOS 3 3 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 2,9 2,9 9,09
[TOTAL TOTAL 2,9 2,8 2,33 2,83 19,44

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a coeréncia entre as praticas de
extensdo realizadas no IFPA com o que esta previsto no seu PDI (Figura 8), o
Campus Avancado Vigia teve um maior numero de opinantes apontando o nivel

Regular, com percentual de 47,22% de respostas nesse quesito, com um nivel Muito
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Insatisfatério de 11,11% e percentual de participantes que se abstiveram de opinar

sobre este quesito por desconhecimento do assunto de 19,44%.

Figura 8 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a coeréncia
entre as praticas de extensao realizadas no IFPA com o que esta previsto no seu PDI.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

De acordo com os dados apresentados na Figura 8, a situagdo predominante
foi a Regular. Entretanto, € observado um indice de desconhecimento e Muito
Insatisfatério compreendendo, juntos, mais de 30% dos respondentes. Nesse
quesito, o percentual de respondentes muito insatisfeitos aumentou em relacdo a

coeréncia das diretivas relacionadas ao PDI e ao PDC para as atividades de ensino.

Durante o ano de 2016 foram desenvolvidas varias atividades de extensao,
como por exemplo, o “Workshop de Beleza e Saude da Mulher’, “Feira do Peixe
Vivo”, “Feira do Pescado”, “| Congresso Interinstitucional de Ensino e Extensao”,
entre outros, com divulgagdo na se¢do de eventos na pagina do Campus Avangado
Vigia (www.vigia.ifpa.edu.br/eventos). A expectativa é que, com maior divulgacéo dos
documentos PDC e PDI entre a comunidade académica, a percepcao desse quesito

venha a melhorar nas préximas avaliacdes.
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3.3.4. Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisaliniciacao cientifica,
tecnolodgica, artistica e cultural.

De acordo com a Tabela 10, o indice de Satisfacédo sobre a coeréncia entre as
atividades de pesquisa, iniciagao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural realizadas
no IFPA com o que esta previsto no seu PDI que mais se destacou satisfatoriamente
foi apontado pela categoria dos discentes (2,91), sendo que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi a dos técnicos-administrativos (2,33). O indice de
Satisfacao total do quesito foi 2,8.

Tabela 10 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a coeréncia entre as atividades de
pesquisa, iniciacao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural realizadas no IFPA com o que esta previsto no seu
PDI.

) INDICE DE SATISFAGCAO POR CATEGORIA Iyng(/iE DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- O ASSUNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 3 3 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 2,9 29 4555
TOTAL TOTAL 2,91 2,6 2,33 238 16,67

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Figura 9 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a coeréncia
entre as atividades de pesquisa, iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural realizadas no IFPA com o
gue estd previsto no seu PDI.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfagdo sobre a coeréncia entre as atividades
de pesquisa, iniciagédo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural realizadas no IFPA

com o que esta previsto no seu PDI (Figura 9), o Campus Avangado Vigia teve um
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maior numero de opinantes apontando o nivel Regular, com percentual de 47,22%
de respostas nesse quesito, com um nivel Muito Insatisfatorio de 11,11% e
percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por
desconhecimento do assunto de 16,67 %.

De acordo com os dados apresentados na Figura 9, a situagdo predominante
foi a Regular. Entretanto, é observado um indice de desconhecimento, Insatisfatério
e Muito Insatisfatério compreendendo, juntos, 22,22% dos respondentes. Nesse
quesito, o percentual de respondentes muito insatisfeitos manteve seu percentual
em relagdo em relagao a coeréncia das diretivas relacionadas ao PDI e PDC para as

atividades de extens3o.

E importante ressaltar que, embora o Campus Avangado Vigia ndo tenha a
responsabilidade de desenvolver pesquisa, em 2016 foram submetidos e aprovados
pelo 03 (trés) Projetos de Pesquisa, através do Edital N° 04 PIBICTI (Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Pesquisa Cientifica, Tecnologica e de
Inovagao), oportunizando trés alunos a bolsa de iniciagao cientifica. A expectativa &
que a percepcdo da comunidade neste quesito melhore a partir de uma maior
divulgacao do PDC e do PDI.

3.3.5 Coeréncia entre o PDI e as ac¢les institucionais no que se refere a
diversidade, ao meio ambiente, a meméria cultural, a producgao artistica e ao
patriménio cultural.

De acordo com a Tabela 11, o indice de Satisfacdo sobre a coeréncia entre
as acbes referentes a diversidade, ao meio ambiente, a meméria cultural, a
producao artistica e ao patriménio cultural realizadas no IFPA com o que esta
previsto no seu PDI que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela
categoria dos técnicos-administrativos (3,33), sendo que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes (2,2). O Indice de Satisfacao total
do quesito foi 2,83.

Tabela 11 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a coeréncia entre as acdes referentes a
diversidade, ao meio ambiente, a meméria cultural, a producdo artistica e ao patriménio cultural realizadas no
IFPA com o que estéa previsto no seu PDI.

INDICE

] INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA TOTAL DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- o AS%UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 3 3 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 2,9 2,9 9,09
[TOTAL TOTAL 2,9 2,2 3,33 2,83 19,44

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017
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Figura 10 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avangado Vigia, sobre a
coeréncia entre as acOes referentes a diversidade, ao meio ambiente, a meméria cultural, a producao artistica e
ao patrimonio cultural realizadas no IFPA com o que estd previsto no seu PDI.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a coeréncia entre as acgdes
referentes a diversidade, ao meio ambiente, a memoria cultural, a producao artistica
e ao patriménio cultural realizadas no IFPA com o que esta previsto no seu PDI
(Figura 10), o Campus Avancado Vigia teve um maior niumero de opinantes
apontando o nivel Regular, com percentual de 41,67% de respostas nesse quesito,
com um nivel Muito Insatisfatério de 11,11% e percentual de participantes que se
abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecimento do assunto de
19,44%.

De acordo com os dados apresentados na Figura 10, a situagao
predominante foi a Regular. Entretanto, é observado um indice de desconhecimento,
Insatisfatorio e Muito Insatisfatério compreendendo, juntos, 22,22% dos
respondentes. Nesse quesito, o percentual de respondentes muito insatisfeitos e
insatisfeitos manteve seu percentual em relagdo a coeréncia das diretivas
relacionadas ao PDI para as atividades de Pesquisa, Iniciacdo Cientifica,
Tecnoldgica e Cultural. No entanto, aumentou o indice de desconhecimento sobre o

assunto. Com isso, € evidenciado um déficit em relacdo as propostas contidas no
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PDI e agbes efetivas referentes a diversidade, ao meio ambiente, a memdria cultural,
a producao artistica e ao patrimdnio cultural. Portanto, entende-se que € necessario
propor agdes para desenvolver mais atividades relacionadas as tematicas
mencionadas, como por exemplo, promover eventos na semana do meio ambiente e

eventos culturais, sempre de acordo com o PDI.

3.3.6 Coeréncia entre o PDI e as ac¢odes Institucionais voltadas para o
desenvolvimento econdmico e social

De acordo com a Tabela 12, o indice de Satisfagdo sobre a coeréncia entre as
acdes voltadas para o desenvolvimento econémico e social da regido realizadas no
IFPA com o que esta previsto no seu PDI que mais se destacou satisfatoriamente foi
apontado pela categoria dos discentes (3,1), sendo que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes (2,2). O indice de Satisfago total do
quesito foi 2,9.

Tabela 12 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a coeréncia entre as acbes voltadas para o
desenvolvimento econdmico e social da regido realizadas no IFPA com o que estd previsto no seu PDI.

) iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA chl))TﬁE DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TEGNICO: O ASSUNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 2 2 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,15 3,15 9,09
TOTAL TOTAL 3.1 22 2,67 29 19,44

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a coeréncia entre as acgdes
voltadas para o desenvolvimento econdmico e social da regido realizadas no IFPA
com o que esta previsto no seu PDI (Figura 11), o Campus Avangado Vigia teve um
maior numero de opinantes apontando o nivel Regular, com percentual de 44,44%
de respostas nesse quesito, com um nivel Muito Insatisfatorio de 8,33% e percentual
de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por
desconhecimento do assunto de 19,44%.

De acordo com os dados apresentados na Figura 11, a situagéo predominante
foi a Regular. Entretanto, é observado um indice de desconhecimento, Insatisfatério
e Muito Insatisfatério compreendendo, juntos, 19,44% dos respondentes. Nesse
quesito, o percentual de respondentes muito insatisfeitos obteve uma reducdo em
relacdo ao quesito anterior relacionado as diretivas relacionadas ao PDI para as
atividades de Pesquisa, Iniciacdo Cientifica, Tecnoldgica e Cultural. Os resultados

indicam que ha necessidade em dedicar maiores esforgcos as acdes referentes ao
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desenvolvimento econémico e social, bem como, de divulgagdo das agdes ja

existentes no Campus.

Figura 11 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagcdo, no Campus Avangado Vigia, sobre a
coeréncia entre as acOes voltadas para o desenvolvimento econdmico e social da regido realizadas no IFPA com
0 que estd previsto no seu PDI.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

3.3.7. Coeréncia entre o PDI e agoes de responsabilidade social: inclusao
social

De acordo com a Tabela 13, o indice de Satisfagdo sobre a coeréncia entre
acdes de inclusao social realizadas no IFPA com o que esta previsto no seu PDI que
mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos discentes (3,14),
sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes
(2,5). O indice de Satisfag&o total do quesito foi 3,04.

Tabela 13 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a coeréncia entre acdes de inclus&o social
realizadas no IFPA com o que esté previsto no seu PDI.

’ INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA I.:.\Ig.}gll_z DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- o AS?UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 4 4 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3.1 3.1 9,09
[TOTAL TOTAL 3,14 2,5 3 3,04 22,22

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017
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Figura 12 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancgado Vigia, sobre a
coeréncia entre agbes de inclusdo social realizadas no IFPA com o que esté previsto no seu PDI.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a coeréncia entre acbes de
inclusao social realizadas no IFPA com o que esta previsto no seu PDI (Figura 12), o
Campus Avangado Vigia teve um maior numero de opinantes apontando o nivel
Regular, com percentual de 41,67% de respostas nesse quesito, com um nivel Muito
Insatisfatorio de 5,56% e percentual de participantes que se abstiveram de opinar
sobre este quesito por desconhecimento do assunto de 22,22%.

O Campus Avangado Vigia tem buscado abordar a questao da inclusao social
através da oferta dos cursos técnicos subsequentes e cursos FIC em areas que
estao de acordo com o APL diagnoéstico na microrregiao do salgado paraense, regiao
de atuacao do campus. A percepgao da comunidade nesse quesito é afetada pelo
fato desses cursos estarem em fase de implantagao, principalmente os cursos FIC.
O Campus Avancado Vigia considera importante para a regido o movimento no
sentido de buscar ofertar cursos de formagao técnica e empreendedora, para que
jovens e adultos da sociedade que estao foram do mercado de trabalho possam ser
absorvidos pelas empresas ou desenvolvam o expertise para o empreendedorismo e

montem seu préprio negocio.
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3.3.8. Coeréncia entre o PDI e agcoes afirmativas de defesa e promogao dos
direitos humanos e igualdade étnico-racial

De acordo com a Tabela 14, o indice de Satisfacdo sobre a coeréncia entre as
acdes afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e igualdade étnico-
racial realizadas no IFPA com o que esta previsto no seu PDI que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos técnicos-administrativos (3,5),
sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes
(2,33). O indice de Satisfag&o total do quesito foi 3,15.

Tabela 14 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a coeréncia entre as acdes afirmativas de
defesa e promocdo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial realizadas no IFPA com o que estd previsto no
seu PDI.

) INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA '%"C?T'E\E DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- o AS?UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 3 3 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,25 3,25 9,09
TOTAL TOTAL 3,24 2,33 35 3,15 27,78

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a coeréncia entre as acgdes
afirmativas de defesa e promocgao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial
realizadas no IFPA com o que esta previsto no seu PDI (Figura 13), o Campus
Avancgado Vigia teve um maior numero de opinantes apontando o nivel Regular, com
percentual de 36,11% de respostas nesse quesito, com um nivel Muito Insatisfatério
de 5,56% e percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este

quesito por desconhecimento do assunto de 27,78%.

Com relagdo a esse quesito, o Campus Avangado Vigia considera que ha
avancgos a serem alcangados, como por exemplo a implantagdo do NEAB (Nucleo de
Estudos Afrobrasileiros) no campus, a fim de dar maior visibilidade a comunidade
académica, além da realizacdo de acbes afirmativas de defesa e promogao dos

direitos humanos e igualdade étnico-racial.




49

Figura 13 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagcdo, no Campus Avancgado Vigia, sobre a
coeréncia entre as acOes afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial
realizadas no IFPA com o que esta previsto no seu PDI.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

3.3.9. Internacionalizagao: coeréncia entre o PDI e as agdes institucionais

De acordo com a Tabela 15, o indice de Satisfacdo sobre a coeréncia entre as

atividades de cooperacao,

intercambio e programas com finalidades de

internacionalizacéo realizadas no IFPA com o que esta previsto no seu PDI que mais

se destacou satisfatoriamente foi

apontado pela categoria dos

técnicos-

administrativos e docentes (3), sendo que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi a dos discentes (2,9). O Indice de Satisfagao total do quesito

foi 2,92.

Tabela 15 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a coeréncia entre as atividades de
cooperacao, intercambio e programas com finalidades de internacionalizacao realizadas no IFPA com o que esta

previsto no seu PDI.
; X INDICE
iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA TOTAL DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO O ASSUNTO
- 0,

’ DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
[TECNICO 134 - EVENTOS 3 3 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 2,9 2,9 9,09
TOTAL TOTAL 2,9 3 3 2,92 30,56

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017
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Figura 14 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagcdo, no Campus Avangado Vigia, sobre a
coeréncia entre as atividades de cooperacao, intercambio e programas com finalidades de internacionalizacédo
realizadas no IFPA com o que esta previsto no seu PDI.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a coeréncia entre as atividades
de cooperagao, intercambio e programas com finalidades de internacionalizagao
realizadas no IFPA com o que esta previsto no seu PDI (Figura 14), o Campus
Avancado Vigia teve um maior numero de opinantes apontando o nivel Regular, com
percentual de 44,44% de respostas nesse quesito, com um nivel Muito Insatisfatorio
de 5,56% e percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este

quesito por desconhecimento do assunto de 30,56%.

3.4. EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS (Dimensées 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensao), 4 (Comunicagdao com a Sociedade) e 9 (Politicas
de Atendimento aos Discentes) do SINAES)

3.4.1. Politicas de ensino e agdoes académico-administrativas para os cursos
técnico, de graduacao e de pés-graduagao

De acordo com a Tabela 16, o indice de Satisfacdo sobre as politicas de
ensino e as agdes académico-administrativas implantadas nos cursos ofertados pelo
IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos
discentes (3,17), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a
dos docentes (3). O indice de Satisfac&o total do quesito foi 3,14.



51

Tabela 16 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as politicas de ensino e as acdes
académico-administrativas implantadas nos cursos ofertados pelo IFPA.

; INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA I.:.\Ig.}if DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- O AS?UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
[TECNICO 134 - EVENTOS 4 4 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,14 3,14 0
[TOTAL TOTAL 3,17 3 3,14 0

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Figura 15 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as
politicas de ensino e as acbes académico-administrativas implantadas nos cursos ofertados pelo IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre as politicas de ensino e as
acdes académico-administrativas implantadas nos cursos técnicos ofertados pelo
IFPA (Figura 15), o Campus Avancado Vigia teve um percentual de 42,86% de
respostas apontando o nivel Satisfatério, 39,29% de respostas apontando o nivel
Regular e com um nivel Muito Insatisfatorio de 10,71%.

O Campus Avancgado Vigia dispde de politicas de ensino definidas para seus
cursos técnicos, que vém sendo aplicadas de acordo com a infraestrutura (predial e

de recursos humanos) adquirida, bem como a¢des académicas-administrativas.
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3.4.2 - Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciagao cientifica, tecnologica, artistica e cultural

De acordo com a Tabela 17, o indice de Satisfacdo sobre as politicas
institucionais e as acdes académico-administrativas implantadas no IFPA para a
pesquisa, iniciagao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes (3,2), sendo que o indice
que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes (2.86). O indice de
Satisfacao total do quesito foi 2,93,

Tabela 17 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as politicas institucionais e as acbes

académico-administrativas implantadas no IFPA para a pesquisa, iniciacao cientifica, tecnoldgica, artistica e
cultural.

) iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA '#'ODT'(;E DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TEGNICO. O ASSUNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 4 4 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 2,81 2,81 4,55
TOTAL TOTAL 2,86 32 2,93 3,57

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfagdo sobre as politicas institucionais e as
acdes académico-administrativas implantadas no IFPA para a pesquisa, iniciagcao
cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural (Figura 16), o Campus Avangado Vigia teve
um maior numero de opinantes apontando o nivel Regular, com percentual de
42,86% de respostas nesse quesito, com um nivel Muito Insatisfatério de 3,57% e
percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por

desconhecimento do assunto de 3,57%.

De acordo com a Tabela 17 e Figura 16, percebe-se que a situacido mais
expressiva para este quesito foi Regular. No entanto, os percentuais de
respondentes satisfeitos e insatisfeitos é idéntica (25% cada). Em vista a atender
aos respondentes insatisfeitos, com o alinhamento das politicas da instituicao e as
acdes académico-administrativas, € preciso que as agdes tomadas estejam
adequadas as tais politicas. Além desta coeréncia, é de grande importancia que
sejam divulgadas, sempre, vagas para alunos de iniciacdo cientifica no Campus
Avancado Vigia ou editais de outros érgaos de fomento, os trabalhos publicados em
congressos, projetos aprovados, artigos escritos, patentes entre outros. Por fim, é
identificada também, a necessidade de pequenas alteragdes no processo de coleta
de dados, como a utilizagao de outros métodos, que proporcionem uma analise mais

fiel, deste quesito e dos demais, para o Campus Avancgado Vigia.
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Figura 16 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancgado Vigia, sobre as
politicas institucionais e as acées académico-administrativas implantadas no IFPA para a pesquisa, iniciacao
cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Com vistas a aprimorar as politicas institucionais e ag¢des académico-
administrativas para a pesquisa ou iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e
cultural, considera que ha avangos a serem alcangados, particularmente com
investimentos em laboratorios e submissdo de projetos em Editais internos e

externos e contratacdo de um profissional na area da arte.

3.4.3. Politicas institucionais e ag¢oées académico-administrativas para a
extensao

De acordo com a Tabela 18, o indice de Satisfacdo sobre as politicas
institucionais e as acdes académico-administrativas implantadas no IFPA para a
extensdo que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos
discentes (2,91), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a
dos docentes (2,8). O indice de Satisfacao total do quesito foi 2,89.
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Tabela 18 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as politicas institucionais e as acdes
académico-administrativas implantadas no IFPA para a extensao.

; INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA I':'\IOD'II'S\II_E DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- O AS?UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
[TECNICO 134 - EVENTOS 3 3 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 29 29 4,55
[TOTAL TOTAL 2,91 2,8 2,89 3,57

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfagcdo sobre as politicas institucionais e as
acdes académico-administrativas implantadas no IFPA para a extenséo (Figura 17),
o Campus Avangado Vigia teve um maior numero de opinantes apontando o nivel
Regular, com percentual de 53,57% de respostas nesse quesito, com um nivel Muito
Insatisfatorio de 3,57% e percentual de participantes que se abstiveram de opinar

sobre este quesito por desconhecimento do assunto de 3,57%.

Figura 17 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdao, no Campus Avancado Vigia, sobre as
politicas institucionais e as acées académico-administrativas implantadas no IFPA para a extensao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

De acordo com a Tabela 18 e Figura 17, percebe-se que a situagdo mais
expressiva para este quesito foi Regular. No entanto, € visivel que uma boa parcela

dos respondentes esta insatisfeito com quesito em analise.
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O Campus Avancgado Vigia dispde de politicas institucionais, no entanto a
realizacdo de acdes menores de extensdo com os alunos de cursos técnicos
enfrentam dificuldades relacionadas a caréncia de transporte coletivo e recursos
financeiros para garantir as atividades propostas por professores e coordenadores

de cursos.

3.4.4. Politicas institucionais e agoes de estimulo relacionadas a difusao das
producgoes académicas: cientifica, didatico-pedagodgica, tecnoldgica, artistica e
cultural

De acordo com a Tabela 19, o indice de Satisfacdo sobre as politicas
institucionais e as agdes implantadas no IFPA para estimulo a difusdo das produgdes
académicas cientificas, didatico-pedagogica, tecnoldgica, artistica e cultural que
mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos ... (3,25), sendo
que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,05). O
indice de Satisfagao total do quesito foi 3,08.

Tabela 19 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as politicas institucionais e as acdes

implantadas no IFPA para estimulo a difusdo das producdes académicas cientificas, didatico-pedagdgica,
tecnolégica, artistica e cultural.

] INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA I'T'\IOD'I[S\II_E DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- o AS?UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 4 4 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3 3 4,55
TOTAL TOTAL 3,05 3,25 3,08 7,14

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfagdo sobre as politicas institucionais e as
acdes implantadas no IFPA para estimulo a difusdo das produgdes académicas
cientificas, didatico-pedagogica, tecnoldgica, artistica e cultural (Figura 18), o
Campus Avancgado Vigia teve um maior numero de opinantes apontando o nivel
Regular, com percentual de 46,43% de respostas nesse quesito, com um nivel Muito
Insatisfatério de 3,57% e percentual de participantes que se abstiveram de opinar

sobre este quesito por desconhecimento do assunto de 7,14%.
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Figura 18 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagcdo, no Campus Avancgado Vigia, sobre as
politicas institucionais e as acdes implantadas no IFPA para estimulo a difusdo das producdes académicas
cientificas, didatico-pedagdgica, tecnolégica, artistica e cultural.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

De acordo com a Tabela 19 e Figura 18, percebe-se que a situagdo mais
expressiva para este quesito foi Regular. Seguido do indice Satisfatério com
percentual significativo. Porém, ha um percentual de mais de 64% dos respondentes
(Regular, Insatisfatério e Muito Insatisfatério) o que indica que deve haver melhorias
significativas com relacado as agdes implantadas no IFPA para o estimulo aos itens
analisados. Entdo, € preciso intensificar as acdes de estimulos a difusdo das
produgdes académicas, para que o0s indices melhorem continuamente.
Proporcionando apoio de cunho financeiro, para que sejam viaveis as publicagdes e
apresentacgdes de trabalho. Além disso, € preciso verificar junto aos responsaveis,
diretos e indiretos, a razdo pelos resultados Regular, Insatisfatorio e Muito

Insatisfatorio e com isso executar as devidas acgdes.

O Campus Avangado Vigia considera que ha avangos a serem alcangados
nesse quesito, particularmente no sentido de estimular docentes e técnicos a
producdo de artigos, a partir de suas produgdes com envolvimentos de alunos, por

meio dos componentes curriculares ou projetos de pesquisa e extensdo, publicar em



57

revistas e eventos como: o SICTI/SIMIT, outros eventos estaduais, nacionais e

internacionais.

3.4.5 Comunicagao da IES com a comunidade externa

De acordo com a Tabela 20, o indice de Satisfacdo sobre a comunicacdo do
IFPA com a comunidade externa para divulgagcdo dos cursos, da extensdo, da
pesquisa, dos mecanismos de transparéncia, da ouvidoria, entre outros que mais se
destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos discentes (3,04), sendo
que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes (2,4). O
indice de Satisfago total do quesito foi 2,91.

Tabela 20 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a comunicacdo do IFPA com a comunidade
externa para divulgacao dos cursos, da extensao, da pesquisa, dos mecanismos de transparéncia, da ouvidoria,
entre outros.

) INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA '%"gT'ff DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO |[CURSO TECNICO- o AS?UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 3 3 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,05 3,05 0
TOTAL TOTAL 3,04 24 2,86 2,91 2,78

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Figura 19 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a
comunicacao do IFPA com a comunidade externa para divulgacao dos cursos, da extensao, da pesquisa, dos
mecanismos de transparéncia, da ouvidoria, entre outros.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017
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Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a comunicacdo do IFPA com a
comunidade externa para divulgagdo dos cursos, da extensdo, da pesquisa, dos
mecanismos de transparéncia, da ouvidoria, entre outros (Figura 19), o Campus
Avancado Vigia teve um maior numero de opinantes apontando o nivel Regular, com
percentual de 50% de respostas nesse quesito, com um nivel Muito Insatisfatério de
8,33% e percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito
por desconhecimento do assunto de 2,78%.

De acordo com a Tabela 20 e Figura 19, percebe-se que a situagdo mais
expressiva para este quesito foi Regular. E analisando os percentuais mais
representativos, percebe-se que 75% dos respondentes nao estao satisfeitos com o
quesito analisado. No entanto, vale destacar que a comunicacdo do IFPA com a
comunidade externa para divulgagdo dos cursos, da extensdo, da pesquisa, dos
mecanismos de transparéncia, da ouvidoria, entre outros, apds a reformulacdo do
Nucleo de Comunicagcdo e Marketing, em fevereiro de 2017 envolvendo técnicos
administrativos das areas de Eventos e Tecnologia da Informagado, a equipe vem
desenvolvendo agbes corretivas no sentido de fluir a informagdo ao ambiente
externo e possibilitar uma aproximagcdo deste publico com a instituicdo.
Somente na préxima autoavaliagao podera ser mensurada a efetividade das agdes,
visto que anteriormente o funcionamento do Nducleo era inexpressivo. Acodes
executadas: criacdo de mailing de e-mail institucionais; resgate da pagina do
Facebook; atualizagcdes mais frequentes do site e campanhas para que os usuarios

do Facebook curtam e sigam a pagina no Campus Avangado Vigia.

3.4.6. Comunicacgéao da IES com a comunidade interna

De acordo com a Tabela 21, o indice de Satisfacdo sobre a comunicacdo do
IFPA com a comunidade interna para divulgacdo dos cursos, da extensado, da
pesquisa, dos mecanismos de transparéncia, da ouvidoria, entre outros que mais se
destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos técnicos-administrativos
(3,29), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos
docentes (2,6). O indice de Satisfacao total do quesito foi 3,03.
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Tabela 21 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a comunicacdo do IFPA com a comunidade
interna para divulgacao dos cursos, da extensao, da pesquisa, dos mecanismos de transparéncia, da ouvidoria,
entre outros.

; INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA I.Pg.}if DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- (6} AS§UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 4 4 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3 3 4,55
[TOTAL TOTAL 3,05 2,6 3,29 3,03 5,56

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a comunicacdo do IFPA com a
comunidade interna para divulgacdo dos cursos, da extensdo, da pesquisa, dos
mecanismos de transparéncia, da ouvidoria, entre outros (Figura 20), o Campus
Avancado Vigia teve um maior numero de opinantes apontando o nivel Regular, com
percentual de 50% de respostas nesse quesito, com um nivel Muito Insatisfatério de
2,78% e percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito

por desconhecimento do assunto de 5,56%.

Figura 20 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avangado Vigia, sobre a
comunicacao do IFPA com a comunidade interna para divulgacdo dos cursos, da extensao, da pesquisa, dos
mecanismos de transparéncia, da ouvidoria, entre outros.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017
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De acordo com a Tabela 21 e Figura 20, percebe-se que a situacédo mais
expressiva para este quesito foi Regular. E analisando os percentuais mais
representativos, percebe-se que mais de 69% dos respondentes n&o estdo
satisfeitos com o quesito analisado. Nesse sentido, vale destacar que a
comunicacado do IFPA com a comunidade interna para divulgagdo dos cursos, da
extensdo, da pesquisa, dos mecanismos de transparéncia, da ouvidoria, entre
outros, apds a reformulagao do Nucleo de Comunicacdo e Marketing, em fevereiro
de 2017 envolvendo técnicos administrativos das areas de Eventos e Tecnologia da
Informagédo, a equipe vem desenvolvendo agbes corretivas no sentido de fluir a
informacé&o no ambiente interno e possibilitar uma aproximagao para com o publico
externo a instituicdo. Somente na proxima avaliagdo autoavaliagdo podera ser
mensurada a efetividade das ag¢des, visto que anteriormente o funcionamento do
Nucleo era inexpressivo. Agdes executadas: criagdo de mailing de e-mail
institucionais; resgate da pagina do Facebook; atualizagées mais frequentes do site
e campanhas para que os usuarios do Facebook curtam e sigam a pagina no

Campus Avangado Vigia.

3.4.7 Programas de atendimento aos estudantes.

De acordo com a Tabela 22, o indice de Satisfacdo sobre os programas de
apoio aos estudantes instituidos pelo IFPA (apoio psicopedagogico, acolhimento ao
ingressante, integracdo, nivelamento e/ou monitoria) os discentes apontaram um
Indice de Satisfacao de 2,91.

Tabela 22 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre os programas de apoio aos estudantes

instituidos pelo IFPA (apoio psicopedagdgico, acolhimento ao ingressante, integracao, nivelamento e/ou
monitoria).

) iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA '%’T'gf DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- o AS%UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 3 3 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 2,9 2,9 4,55
TOTAL TOTAL 2,91 2,91 4,35

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre os programas de apoio aos
estudantes instituidos pelo IFPA (apoio psicopedagogico, acolhimento ao
ingressante, integracdo, nivelamento e/ou monitoria (Figura 21), o Campus
Avancado Vigia teve um maior numero de opinantes apontando o nivel Regular, com

percentual de 60,87% de respostas nesse quesito, com um nivel Muito Insatisfatorio
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de 13,04% e percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este
quesito por desconhecimento do assunto de 4,35%.

Figura 21 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre os
programas de apoio aos estudantes instituidos pelo IFPA (apoio psicopedagdgico, acolhimento ao ingressante,
integracao, nivelamento e/ou monitoria).
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

De acordo com a Tabela 22 e Figura 21, percebe-se que a situagdo mais
expressiva para este quesito foi Regular. E analisando os percentuais mais
representativos, percebe-se que mais de 77% dos respondentes n&o estdo
satisfeitos com o quesito analisado. Nesse sentido, €& necessario que o0s
responsaveis devam procurar receber as criticas dos discentes para, assim,
melhorar os programas de apoio aos estudantes descritos. E ainda, devem ser
realizadas agcdes para a melhoria continua do atendimento aos estudantes, com a

intencdo de melhorar os indices de satisfagdo dos mesmos quanto ao programa.
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3.4.8. Programas de apoio a realizagao de eventos internos, externos e a
producgao discente.

De acordo com a Tabela 23, o indice de Satisfacdo sobre os programas de
apoio aos estudantes para participagdo/realizacédo de eventos interno e externos, e
a producao discente os discentes apontaram um Indice de Satisfagao de 2,91.

Tabela 23 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre os programas de apoio aos estudantes
para participacao/realizacdo de eventos interno e externos, e a producao discente.

) INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA '}"gT'ff DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- o AS%UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 2 2 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 2,95 2,95 0
TOTAL TOTAL 2,91 2,91 0

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Figura 22 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre os

programas de apoio aos estudantes para participacdo/realizacdo de eventos interno e externos, e a producao
discente.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfagcdo sobre os programas de apoio aos
estudantes para participagao/realizagao de eventos interno e externos, e a produgao
discente (Figura 22), o Campus Avancado Vigia teve o mesmo percentual de
respostas apontando para os niveis Satisfatério e Regular de 30,43%, com um nivel
Muito Insatisfatorio de 13,04%.
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De acordo com a Tabela 23 e Figura 22, percebe-se neste quesito os indices
Satisfatério e Regular, compreendem juntos mais de 60% da opinido dos
respondentes, ja os respondentes Insatisfeitos e Muito Insatisfeitos obtém um
somatorio de mais de 34%. Em vistas destes resultados, estima-se significativa
melhora para as proximas autoavaliacbes, uma vez que, houve a contratagcdo de
servidor com cargo especifico para o planejamento e organizagao de eventos com

vistas a ampliar a oferta de eventos institucionais.

3.4.9. Politica e agoes de acompanhamento dos egressos

De acordo com a Tabela 24, o indice de Satisfacdo sobre a politica e a¢des
instituidas no IFPA para acompanhamento dos alunos egressos (concluiram o curso)
que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos discentes
(3,05), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos
docentes (2). O indice de Satisfac&o total do quesito foi 2,88.

Tabela 24 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a politica e acdes instituidas no IFPA para
acompanhamento dos alunos egressos (concluiram o curso).

] INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA I'T'\IOD'I[S\II_E DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- o AS?UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 4 4 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3 3 4,55
TOTAL TOTAL 3,05 2 2,88 7,14

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a politica e a¢gdes instituidas no
IFPA para acompanhamento dos alunos egressos (concluiram o curso) (Figura 23), o
Campus Avancado Vigia teve um maior numero de opinantes apontando o nivel
Regular, com percentual de 39,29% de respostas nesse quesito, com um nivel Muito
Insatisfatorio de 17,86% e percentual de participantes que se abstiveram de opinar
sobre este quesito por desconhecimento do assunto de 7,14%.

De acordo com a Tabela 24 e Figura 23, percebe-se que situacédo para este
quesito foi considerada Regular. Mas, os resultados também apontam uma
insatisfacdo e desconhecimento para uma parcela dos respondentes. Dessa forma,
além de intensificar a divulgacao da existéncia desse acompanhamento de egressos
€ necessario manter um cadastro dos alunos egressos do Campus Avangado Vigia,
com informacdes atualizadas, para que seja possivel o contato com eles, bem como,

seja possivel fazer o efetivo acompanhamento.
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Figura 23 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacao, no Campus Avancgado Vigia, sobre a politica e
acOes instituidas no IFPA para acompanhamento dos alunos egressos (concluiram o curso).
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

3.4.10. Atuacgao dos egressos da IES no ambiente socioeconémico

De acordo com a Tabela 25, o indice de Satisfacdo sobre as acdes
implantadas pelo IFPA para estimular a empregabilidade e preparagdo dos alunos
egressos para o mundo do trabalho, e sua relacdo com as entidades de classe e
empresas do setor que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela
categoria dos discentes (2,82), sendo que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi a dos docentes (2,33). O indice de Satisfagdo total do quesito
foi 2,76.

Tabela 25 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as acdes implantadas pelo IFPA para
estimular a empregabilidade e preparacao dos alunos egressos para o mundo do trabalho, e sua relagdo com as
entidades de classe e empresas do setor.

) INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA '#'ODT'S‘E DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- O ASSUNTO
0
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 3 3 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 2,81 2,81 4,55
TOTAL TOTAL 2,82 2,33 2,76 10,71

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre as a¢des implantadas pelo IFPA
para estimular a empregabilidade e preparagao dos alunos egressos para o mundo

do trabalho, e sua relacdo com as entidades de classe e empresas do setor (Figura
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24), o Campus Avancado Vigia teve um maior numero de opinantes apontando o
nivel Regular, com percentual de 46,43% de respostas nesse quesito, com um nivel
Muito Insatisfatorio de 14,29% e percentual de participantes que se abstiveram de

opinar sobre este quesito por desconhecimento do assunto de 10,71%.

Figura 24 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagcdo, no Campus Avangado Vigia, sobre as acdes
implantadas pelo IFPA para estimular a empregabilidade e preparacao dos alunos egressos para o mundo do
trabalho, e sua relagdo com as entidades de classe e empresas do setor.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

De acordo com a Tabela 25 e Figura 24, percebe-se que situagcado para este
quesito foi considerada Regular. Conta também com um percentual de insatisfeitos,
Muito insatisfeitos e desconhecedores do assunto de mais de 35% dos
respondentes. Dessa forma, constata-se que o Campus tem a necessidade de um
melhor acompanhamento dos alunos egressos, inclusive verificando se os mesmos
estdo atuando em suas respectivas areas de formagao técnica. Sugere-se também
que o Campus procure afinar parcerias e contratos com empresas locais, com o

intuito de possibilitar o ingresso dos alunos concluintes no mercado de trabalho.
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3.4.11 Inovacgao tecnoldgica e propriedade intelectual: coeréncia entre o PDI e
as agoes institucionais

De acordo com a Tabela 26, o indice de Satisfacdo sobre as acdes previstas
no PDI e/ou implantadas no IFPA para fomentar a inovagédo tecnoldgica e
propriedade intelectual com os alunos e servidores que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes (3,33), sendo que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,15). O indice
de Satisfacao total do quesito foi 3,18.

Tabela 26 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as acdes previstas no PDI e/ou implantadas
no IFPA para fomentar a inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual com os alunos e servidores.

INDICE

, iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA TOTAL DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO: O ASSUNTO
DISCENTE DOCENTE | ADMINISTRATIVO (%)
[TECNICO 134 - EVENTOS 4 4 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,11 3,11 13,64
TOTAL TOTAL 3,15 3,33 3,2 3,18 22,22

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Figura 25 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancgado Vigia, sobre as acdes
previstas no PDI e/ou implantadas no IFPA para fomentar a inovacdo tecnolégica e propriedade intelectual com
os alunos e servidores.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfagdo sobre as agdes previstas no PDI e/ou
implantadas no IFPA para fomentar a inovagao tecnoldgica e propriedade intelectual
com os alunos e servidores (Figura 25), o Campus Avangado Vigia teve um maior

numero de opinantes apontando o nivel Regular, com percentual de 44,44% de
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respostas nesse quesito, com um nivel Muito Insatisfatério de 2,78% e percentual de
participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecimento
do assunto de 22,22%

De acordo com a Tabela 26 e Figura 25, percebe-se que situagédo para este
quesito foi considerada Regular. No entanto, houve um percentual significativo de
respondentes que desconhecem o assunto. Em vista desses resultados, entende-se
que as politicas de inovagao tecnologicas precisam ser mais conhecidas e
divulgadas no ambito do Campus Avancado Vigia. Além, da necessidade de
investimento em agdes de fomento para a inovagao tecnolégica e a ampliagdo do

desenvolvimento da propriedade intelectual.

3.5 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO (Dimensdo 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacao e Gestao da Instituicao), 10 (Sustentabilidade Financeira) do
SINAES)

3.5.1. Politica de formagao e capacitagao docente

De acordo com a Tabela 27, o indice de Satisfacdo sobre as politicas
implantadas no IFPA para incentivar a capacitagdo e qualificagdo dos seus
professores os docentes apontaram um Indice de Satisfacao de 3,8.

Tabela 27 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as politicas implantadas no IFPA para
incentivar a capacitacao e qualificacdo dos seus professores.

; INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA I':'\IOD'II'S\II_E DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- o AS%UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
[TECNICO 134 - EVENTOS
TECNICO 184 - INFORMATICA
[TOTAL TOTAL 3.8 3.8 0

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfagao sobre as politicas implantadas no IFPA
para incentivar a capacitagdo e qualificagdo dos seus professores (Figura 26), o
Campus Avangado Vigia teve um percentual de 80% de respostas apontando o nivel
Satisfatério, com um nivel Regular de 20%.

De acordo com a Tabela 27 e Figura 26, percebe-se que situagcédo para este
quesito foi considerada Satisfatoria. No entanto, ha um percentual de respondentes
que classificaram o quesito como Regular. Nesse sentido, algumas a¢cbes podem ser
intensificadas no Campus Avangado Vigia, como uma melhor divulgagdo de cursos

de capacitacdo e de formacéo pedagdgica para docentes ndo licenciados. E também
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indispensavel, receber as criticas dos docentes para, assim, melhorar as agdes em

execugao e as propostas.

Figura 26 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdao, no Campus Avancado Vigia, sobre as
politicas implantadas no IFPA para incentivar a capacitacdo e qualificacdo dos seus professores.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

3.5.2. Politica de formagao e capacitacao do corpo técnico-administrativo.

De acordo com a Tabela 28, o indice de Satisfacdo sobre as politicas
implantadas no IFPA para incentivar a capacitagdo e qualificacdo dos seus
servidores técnico-administrativos os técnicos-administrativos apontaram um indice
de Satisfacao de 3,33.

Tabela 28 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as politicas implantadas no IFPA para
incentivar a capacitacdo e qualificacdo dos seus servidores técnico-administrativos.

, iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA '#'C[)’T'if DESCONHECEM
NiVEL DE ENSINO CURSO TECNICO: O ASSUNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS
TECNICO 184 - INFORMATICA
TOTAL TOTAL 3,33 3,33 25

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017
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Figura 27 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagcdo, no Campus Avancgado Vigia, sobre as
politicas implantadas no IFPA para incentivar a capacitacdo e qualificacdo dos seus servidores técnico-
administrativos.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre as politicas implantadas no IFPA
para incentivar a capacitacdo e qualificagdo dos seus servidores técnico-
administrativos (Figura 27), o Campus Avancado Vigia teve um maior numero de
opinantes apontando o nivel Regular, com percentual de 50% de respostas nesse
quesito, com um nivel Satisfatorio de 25% e percentual de participantes que se
abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecimento do assunto de 25%.

De acordo com a Tabela 28 e Figura 27, percebe-se que situacado para este
quesito foi considerada Regular. Mas, houve um percentual bastante significativo
dos respondentes que afirmaram desconhecer sobre o assunto. Nesse sentido,
considera-se relevante a divulgacdo no Campus Avancgado Vigia, de um cronograma
de processos seletivos e cursos de capacitacdo para a categoria. De forma geral, é
necessario compreender os anseios do corpo técnico administrativo, para que
possam ser identificadas agbes a serem tomadas, com a intencdo de melhorar tais

indices.
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3.5.3. Gestao institucional.

De acordo com a Tabela 29, o indice de Satisfacdo sobre a atuacdo dos
orgaos de gestdo e colegiados quanto a representatividade das categorias
(professores, técnicos, estudantes e sociedade civil organizada), a indicagdo e
recondugdao de seus membros e realizagdo e registro de reunides que mais se
destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos técnicos-administrativos
(3,2), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos
docentes (2,75). O indice de Satisfacéo total do quesito foi 3,13.

Tabela 29 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a atuacdo dos 6rgdos de gestdo e

colegiados quanto a representatividade das categorias (professores, técnicos, estudantes e sociedade civil
organizada), a indicagdo e reconducao de seus membros e realizacao e registro de reunides.

INDICE

) iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA TOTAL DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- o AS§UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 2 2 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,25 3,25 9,09
TOTAL TOTAL 3,19 2,75 3,2 3,13 16,67

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Figura 28 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a atuacao
dos 6rgaos de gestdo e colegiados quanto a representatividade das categorias (professores, técnicos,
estudantes e sociedade civil organizada), a indicacao e reconducao de seus membros e realizacao e registro de
reuniodes.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfagao sobre a atuacédo dos 6rgaos de gestao

e colegiados quanto a representatividade das categorias (professores, técnicos,
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estudantes e sociedade civil organizada), a indicagdo e reconducdo de seus
membros e realizagao e registro de reunides (Figura 28), o Campus Avangado Vigia
teve um maior numero de opinantes apontando o nivel Regular, com percentual de
44,44% de respostas nesse quesito, com um nivel Muito Insatisfatério de 5,56% e
percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por
desconhecimento do assunto de 16,67 %.

De acordo com a Tabela 29 e Figura 28, percebe-se que o nivel de satisfacao
para esse quesito, foi considerado Regular. Porém, houveram muitos respondentes
que desconhecem o assunto. O Campus Avangado Vigia, € um Campus que conta
com recursos materiais e pessoais recentes. Nesse sentido, os colegiados ainda
estdo em processo de estruturagdo, bem como, algumas outras estruturas dentro do
Campus. Portanto, o nivel de desconhecimento reflete em parte a essas situagdes
vivenciadas. Com isso, entende-se que agdes para uma melhor estruturacdo dessas
representatividades devem ser intensificadas. Além disso, € necessario procurar
receber as criticas dos docentes e técnico-administrativos para melhorar a gestao

institucional.

3.5.4. Sistema de registro académico.

De acordo com a Tabela 30, o indice de Satisfacdo sobre a efetividade do
sistema de registro académico, quanto a organizacao, informatizacao, agilidade no
atendimento e diversificacdo de documentos disponibilizados que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos discentes (3,13), sendo que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes (2,8). O indice de
Satisfagao total do quesito foi 3,07.

Tabela 30 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a efetividade do sistema de registro

académico, quanto a organizacao, informatizacado, agilidade no atendimento e diversificacdo de documentos
disponibilizados.

] INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA I'T'\IOD'I[S\II_E DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- o AS?UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 3 3 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,14 3,14 0
TOTAL TOTAL 3,13 28 3,07 0

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017
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Figura 29 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagcdo, no Campus Avangado Vigia, sobre a
efetividade do sistema de registro académico, quanto a organizacao, informatizacdo, agilidade no atendimento
e diversificacao de documentos disponibilizados.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a efetividade do sistema de
registro académico, quanto a organizagéao, informatizacao, agilidade no atendimento
e diversificagdo de documentos disponibilizados (Figura 29), o Campus Avangado
Vigia teve um maior numero de opinantes apontando o nivel Regular, com
percentual de 60,71% de respostas nesse quesito, com um nivel Muito Insatisfatorio
de 10,71%.

De acordo com a Tabela 30 e Figura 29, percebe-se que o nivel de satisfacéo
para esse quesito, foi considerado Regular. Porém, é possivel perceber uma parcela
de respondentes que estdo muito insatisfeitos com o sistema. Nesse sentido, é
interessante que os questionamentos sobre o sistema sejam um pouco mais
especificos/detalhados, para que seja possivel compreender em que ponto
(organizagao, informatizagdo, agilidade no atendimento e/ou diversficagdo dos
documentos disponibilizados) a insatisfacdo € maior. Para que os anseios da
comunidade académica, consiga ser refletida através das funcionalidades do

sistema.
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3.5.5. Sustentabilidade financeira.

De acordo com a Tabela 31, o indice de Satisfacdo sobre o volume dos
recursos de custeio e investimento disponibilizados para o desenvolvimento das
acdes de ensino, extensao, pesquisa e gestédo previstas no PDI foi apontado em 2
tanto por docentes quanto por técnicos-administrativos. O indice de Satisfagdo total
do quesito foi 2.

Tabela 31 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o volume dos recursos de custeio e
investimento disponibilizados para o desenvolvimento das acdes de ensino, extensao, pesquisa e gestao
previstas no PDI.

) iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA '}"gT'gE DESCONHECEM
NiVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- o AS§UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS
TECNICO 184 - INFORMATICA
TOTAL TOTAL 2 2 2 30,77

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Figura 30 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o volume
dos recursos de custeio e investimento disponibilizados para o desenvolvimento das agdes de ensino, extensao,
pesquisa e gestao previstas no PDI.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre o volume dos recursos de
custeio e investimento disponibilizados para o desenvolvimento das acbdes de
ensino, extensao, pesquisa e gestdo previstas no PDI (Figura 30), o Campus

Avangado Vigia teve um percentual de 38,46% de respostas apontando o nivel
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Insatisfatorio, sendo este o nivel de maior representatividade neste quesito, com um
nivel Muito Insatisfatorio de 15,38% e percentual de participantes que se abstiveram

de opinar sobre este quesito por desconhecimento do assunto de 30,77%.

3.5.6. Relagao entre o planejamento financeiro (orgamento) e a gestao
institucional

De acordo com a Tabela 32, o indice de Satisfacdo sobre a eficacia do
planejamento financeiro (orgamento) do IFPA para o desenvolvimento das ag¢des de
ensino, extensado, pesquisa e gestdo previstas no PDI que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos técnicos-administrativos (2,5),
sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes
(1,75). O indice de Satisfac&o total do quesito foi 2,12.

Tabela 32 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a eficicia do planejamento financeiro

(orcamento) do IFPA para o desenvolvimento das agdes de ensino, extensao, pesquisa e gestdo previstas no
PDI.

, INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA e DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO oo O ASSUNTO
DISCENTE | DOCENTE |, TECNICO- %)
TECNICO 134 - EVENTOS
TECNICO 184 - INFORMATICA
TOTAL TOTAL 1,75 25 212 38,46

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Figura 31 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a eficacia
do planejamento financeiro (orcamento) do IFPA para o desenvolvimento das agdes de ensino, extensao,
pesquisa e gestao previstas no PDI.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017
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Analisando-se os Niveis de Satisfagdo sobre a eficacia do planejamento

financeiro (orcamento) do IFPA para o desenvolvimento das agbdes de ensino,

extensao, pesquisa e gestao previstas no PDI (Figura 31), o Campus Avancgado Vigia

teve uma distribuigdo igual de participantes apontando para os niveis Insatisfatorio e

Regula, com percentual de 23,08%, um percentual de respostas apontando para o

nivel Muito Insatisfatorio de 15,38% e percentual de participantes que se abstiveram

de opinar sobre este quesito por desconhecimento do assunto de 38,46%, sendo

este percentual o de maior representatividade neste quesito.

3.5.7. Coeréncia entre plano de carreira e a gestao do corpo docente.

De acordo com a Tabela 33, o indice de Satisfacdo sobre a coeréncia entre
plano de carreira e a gestao do corpo docente os docentes apontaram um Indice de
Satisfacao de 3.

Tabela 33 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a coeréncia entre plano de carreira e a
gestao do corpo docente.

, iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA %DT'SE DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO: O ASSUNTO
DISCENTE DOCENTE | ADMINISTRATIVO (%)
[TECNICO 134 - EVENTOS
TECNICO 184 - INFORMATICA

[TOTAL

TOTAL

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017




76

Figura 32 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagcdo, no Campus Avangado Vigia, sobre a
coeréncia entre plano de carreira e a gestdo do corpo docente.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a coeréncia entre plano de
carreira e a gestao do corpo docente (Figura 32), o Campus Avancgado Vigia teve um
percentual igual de participantes apontando os niveis Satisfatorio e Regular, de 40%,
e respostas apontando o nivel Muito Insatisfatério de 20% de opinantes neste
quesito.

Convém ressaltar que o Campus Avangado Vigia enfrenta restricdbes nesse
quesito, devido ao quadro reduzido de servidores docentes, que afeta as
possibilidades de liberagdo de professores para pos-graduagdes, sob risco de afetar

os eixos do ensino dos cursos ofertados.

3.5.8. Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-
administrativo

De acordo com a Tabela 34, o indice de Satisfagao sobre a coeréncia entre
plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo os técnicos-
administrativos apontaram um Inice de Satisfagao de 3.
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Tabela 34 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a coeréncia entre plano de carreira e a
gestdo do corpo técnico-administrativo.

; INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA I.:.\lg.}gf DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- O AS?UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
[TECNICO 134 - EVENTOS
TECNICO 184 - INFORMATICA
[TOTAL TOTAL 3 3 37,5

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Figura 33 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avangado Vigia, sobre a
coeréncia entre plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a coeréncia entre plano de
carreira e a gestao do corpo técnico-administrativo (Figura 33), o Campus Avangado
Vigia teve um maior numero de opinantes apontando o nivel Regular, com
percentual de 62,5% de respostas nesse quesito e percentual de participantes que
se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecimento do assunto de
37,5%.

As consideragcbes sobre esse tema serdo mais recorrentes nas proximas
autoavaliagbes, uma vez que somente a partir do segundo semestre de 2016 e
primeiro semestre de 2017 é que foram contratados a maioria dos servidores
técnicos-administrativos.
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3.6 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA (Dimenséo 7 do SINAES - Infraestrutura
Fisica)

3.6.1. Instalagoes administrativas

De acordo com a Tabela 35, o indice de Satisfacdo sobre a qualidade das
instalagdes administrativas do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi
apontado pela categoria dos discentes (3,26), sendo que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes (3,2). O indice de Satisfagdo total do
quesito foi 3,25.

Tabela 35 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade das instalacdes
administrativas do IFPA.

, INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA e DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO o O ASSUNTO
DISCENTE | DOCENTE |, TECNICO- %)
TECNICO 134 - EVENTOS 3 3 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 327 3,27 0
TOTAL TOTAL 3.26 32 325 325 0

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Figura 34 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagcdo, no Campus Avangado Vigia, sobre a
qualidade das instalacdes administrativas do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade das instalacdes

administrativas do IFPA (Figura 34), o Campus Avancado Vigia teve um maior



79

numero de opinantes apontando o nivel Regular, com percentual de 50% de

respostas nesse quesito, com um nivel Muito Insatisfatério de 2,78%.

Importante ressaltar que o Campus Avancado Vigia funcionava até

setembro/2016 em prédio escolar cedido pela prefeitura de Vigia.

Além disso o Campus Avangado Vigia funciona hoje em um unico bloco
pedagdgico, no qual 9 das 14 salas de aula estdo adaptadas para funcionamento

administrativo.

3.6.2. Salas de aula

De acordo com a Tabela 36, o indice de Satisfacdo sobre a qualidade das
salas de aula do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela
categoria dos docentes (3,8), sendo que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,48). O indice de Satisfagao total do quesito
foi 3,54.

Tabela 36 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade das salas de aula do IFPA.

; INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA I%\InggE DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- o AS%UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 5 5 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3.41 3,41 0
[TOTAL TOTAL 3,48 3.8 3,54 0

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade das salas de aula do
IFPA (Figura 35), o Campus Avancado Vigia teve um percentual de 50% de
respostas apontando o nivel Satisfatorio, sendo este o nivel de maior
representatividade neste quesito, com um nivel Muito Insatisfatorio de 3,57%.

Observando os percentuais acerca do arranjo fisico e instalagdes das salas
de aula do Campus Avangado Vigia, nota-se que maior parte dos entrevistados
optou por considerar esses ambientes com condi¢cdes favoraveis a execugao das
atividades académicas. Entende-se assim que neste quesito a comunidade tem uma

boa aceitacdo quanto as exigéncias de infraestrutura.
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Figura 35 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagcdo, no Campus Avancgado Vigia, sobre a
qualidade das salas de aula do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

3.6.3. Auditério(s)

De acordo com a Tabela 37, o indice de Satisfacdo sobre a qualidade do(s)
auditério(s) do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela
categoria dos técnicos-administrativos (3,38), sendo que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes (2,91). O indice de Satisfaco total
do quesito foi 3,06.

Tabela 37 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade do(s) auditério(s) do IFPA.

iNDICE

) iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA TOTAL DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- o AS%UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 4 4 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 2,86 2,86 4,55
TOTAL TOTAL 2,91 32 3,38 3,06 2,78

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfagdo sobre a qualidade do(s) auditério(s) do
IFPA (Figura 36), o Campus Avangado Vigia teve um maior numero de opinantes
apontando o nivel Regular, com percentual de 47,22% de respostas nesse quesito,
com um nivel Muito Insatisfatorio de 11,11% e percentual de participantes que se

abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecimento do assunto de 2,78%.
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Figura 36 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagcdo, no Campus Avangado Vigia, sobre a
qualidade do(s) auditério(s) do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

O Campus Avancado Vigia dispdée de auditério com capacidade para 75
pessoas, com mobiliario composto de mesas, cadeiras, equipamentos multimidia,
iluminagao, para atender eventos como reunides, debates, congressos, seminarios,
palestras, apresentagcdo de filmes, videoconferéncias. Os maiores indices de
opinides contabilizados, mostram uma boa aceitagdo do ambiente e do atendimento

dos objetivos para os quais foi construido.

3.6.4. Sala(s) de professores

De acordo com a Tabela 38, o indice de Satisfacdo sobre a qualidade da(s)
sala(s) dos professores do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi
apontado pela categoria dos discentes (3,55), sendo que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes (3,4). O indice de Satisfagdo total do
quesito foi 3,52.

Tabela 38 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade da(s) sala(s) dos professores
do IFPA.

] INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA '#'ODT'S\E DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- o AS?UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 4 4 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,52 3,52 4,55
TOTAL TOTAL 3,55 34 3,52 3,57

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017



82

Figura 37 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagcdo, no Campus Avancgado Vigia, sobre a
qualidade da(s) sala(s) dos professores do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade da(s) sala(s) dos
professores do IFPA (Figura 37), o Campus Avangado Vigia teve um percentual de
57,14% de respostas apontando o nivel Satisfatério, sendo este o nivel de maior
representatividade neste quesito, com um nivel Muito Insatisfatério de 3,57% e
percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por
desconhecimento do assunto de 3,57 %.

Atualmente, a estrutura fisica e operacional da sala dos professores do
Campus Avancgado Vigia estd capacitada para permitir que seus usuarios
desenvolvam suas atividades diarias de forma eficaz e eficiente, como também
possibilita a prestacdo de servicos como atendimento aos alunos, correcdo de
provas, elaboracdo de aulas, fluéncia de informacdes, interatividade com outros
setores e departamentos do Campus. Possui aspectos como limpeza, climatizagao e
iluminagdo compativeis com as normas técnicas exigidas para seu funcionamento

qgue estar de acordo com o indice de satisfagcdo dos entrevistados.
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3.6.5. Espacgos para atendimento aos alunos

De acordo com a Tabela 39, o indice de Satisfacdo sobre a qualidade dos
espagos para atendimento aos alunos do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos discentes (3,39), sendo que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes (2,5). O indice de
Satisfacao total do quesito foi 3,23.

Tabela 39 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade dos espacos para atendimento
aos alunos do IFPA.

; INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA I.Pg.}gf DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- o AS?UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 4 4 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,36 3,36 0
[TOTAL TOTAL 3,39 25 3,12 3,23 2,78

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Figura 38 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a
qualidade dos espacos para atendimento aos alunos do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade dos espacos para
atendimento aos alunos do IFPA (Figura 38), o Campus Avancado Vigia teve um
maior numero de opinantes apontando o nivel Regular, com percentual de 41,67%

de respostas nesse quesito, com um nivel Muito Insatisfatério de 5,56% e percentual
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de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por

desconhecimento do assunto de 2,78%.

O Campus Avancgado Vigia possui trés ambientes proprios para atendimento
aos alunos: Secretaria Académica responsavel pela matricula dos alunos,
trancamento, transferéncia. O Nucleo Pedagdgico executa atividades de apoio aos
docentes, Diregcdo de Ensino e a Assisténcia Estudantil faz o acompanhamento
diario dos alunos como controle do uniforme, horarios de entrada e saida, disciplina

em sala de aula.

3.6.6 Infraestrutura para CPA.

De acordo com a Tabela 40, o indice de Satisfacdo sobre a qualidade da
infraestrutura para CPA do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi
apontado pela categoria dos técnicos-administrativos (3,25), sendo que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes (2). O indice de Satisfagéo
total do quesito foi 3,17.

Tabela 40 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade da infraestrutura para CPA do
IFPA.

INDICE

; INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA TOTAL DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- (¢} AS?UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 4 4 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,18 3,18 22,73
[TOTAL TOTAL 3,22 2 3,25 3,17 36,11

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade da infraestrutura
para CPA do IFPA (Figura 39), o Campus Avancado Vigia teve um percentual de
33,33% de respostas apontando o nivel Regular, com um nivel Muito Insatisfatorio
de 2,78% e percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este
quesito por desconhecimento do assunto de 36,11%, sendo este ultimo o percentual
de maior representatividade neste quesito.

A CPA tem realizado suas atividades no auditério do Campus Avangado Vigia,

sendo que até o momento os recursos disponiveis tém sido suficientes.
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Figura 39 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagcdo, no Campus Avangado Vigia, sobre a
qualidade da infraestrutura para CPA do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

3.6.7. Gabinetes/estagoes de trabalho para professores em Tempo Integral - Tl.

De acordo com a Tabela 41, o indice de Satisfacdo sobre a qualidade dos
gabinetes/estagbes de trabalho para professores em Tempo Integral do IFPA foi
apontado pelos docentes com nivel 3,5.

Tabela 41 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade dos gabinetes/estacdes de
trabalho para professores em Tempo Integral do IFPA.

) iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA '%"gT'if DESCONHECEM
NiVEL DE ENSINO CURSO TEGNICO: O ASSUNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS
TECNICO 184 - INFORMATICA
TOTAL TOTAL 35 35 20

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade dos
gabinetes/estacbes de trabalho para professores em Tempo Integral do IFPA (Figura
40), o Campus Avangado Vigia teve um percentual igual de opinantes apontando
para os niveis Satisfatorio e Regular de 40% e percentual de participantes que se

abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecimento do assunto de 20%.
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Figura 40 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagcdo, no Campus Avangado Vigia, sobre a
qualidade dos gabinetes/estacdes de trabalho para professores em Tempo Integral do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

A sala dos professores conta com mobiliario gabinetes 15 com baias, com 3
computadores com acesso a internet. A sala também dispde de acesso a internet wi-

fi para os dispositivos moveis de uso pessoal do corpo docente.

E importante ressaltar que pelo fato das salas administrativas do Campus
Avancado Vigia serem adaptadas a partir de salas de aula de um bloco pedagdgico,
ha limitagdes quando a carga elétrica passivel de ser conectada em seus circuitos.
Até o momento, somente os laboratérios de informatica foram adaptados com
circuito e quadro elétricos adicionais para atender a carga de um numero maior de
computadores.

3.6.8. Instalag6es sanitarias

De acordo com a Tabela 42, o indice de Satisfacdo sobre a qualidade das
instalacdes sanitarias do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado
pela categoria dos técnicos-administrativos (3,62), sendo que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes (3,4). O indice de Satisfagdo total do
quesito foi 3,58.
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Tabela 42 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade das instalacdes sanitarias do
IFPA.

; INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA I':'\ICI)D'II'S\II_E DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- O AS?UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
[TECNICO 134 - EVENTOS 4 4 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,59 3,59 0
[TOTAL TOTAL 3,61 34 3,62 3,58 0

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade das instalagdes
sanitarias do IFPA (Figura 41), o Campus Avangado Vigia teve um percentual de
47,22% de respostas apontando o nivel Satisfatério, com um nivel Muito
Insatisfatorio de 2,78%.

As instalagdes sanitarias do Campus Avancado Vigia s&o formadas por
banheiros divididos em: ala masculino, feminino e portadores de deficiéncia. Cada
banheiro € composto por um numero de pias, vasos sanitarios que atendem a
demanda de usuarios existentes. A higienizacado e limpeza atendem rigorosamente

os padrdes estabelecidos para um periodo de uso saudavel e permanente.

Figura 41 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancgado Vigia, sobre a
qualidade das instalacdes sanitérias do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017
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3.6.9. Biblioteca: infraestrutura fisica.

De acordo com a Tabela 43, o indice de Satisfacdo sobre a qualidade da
infraestrutura fisica da(s) biblioteca(s) do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos técnicos-administrativos (3,5),
sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes
(2,95). O indice de Satisfagao total do quesito foi 3,09.

Tabela 43 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade da infraestrutura fisica da(s)
biblioteca(s) do IFPA.

) iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA Iyng(/iE DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO: O ASSUNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 3 3 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 2,95 2,95 4555
TOTAL TOTAL 2,95 3 35 3,09 2,78

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Figura 42 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a
gualidade da infraestrutura fisica da(s) biblioteca(s) do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade da infraestrutura
fisica da(s) biblioteca(s) do IFPA (Figura 42), o Campus Avancado Vigia teve um
percentual de 36,11% de respostas apontando o nivel Satisfatério, com um nivel
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Muito Insatisfatério de 5,56% e percentual de participantes que se abstiveram de

opinar sobre este quesito por desconhecimento do assunto de 2,78%.

As instalagcdes fisicas da biblioteca do Campus Avancado Vigia sao
compostas por Bibliotecario e auxiliar de biblioteca legalmente habilitados para
exercer essas funcdes. Seus recursos didaticos e de informatica sob a orientacéo
daqueles profissionais, proporcionam aos estudantes, a oportunidade de
desenvolver trabalhos de pesquisa que atendam as solicitagdes das disciplinas

destacadas, criando dessa forma uma base autbnoma cientifica e intelectual.

3.6.10. Biblioteca: servigos e informatizagao.

De acordo com a Tabela 44, o indice de Satisfacdo sobre a qualidade dos
servicos e da informatizacdo da(s) biblioteca(s) do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes (3,2), sendo que o indice
que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos técnicos-administrativos (2,8). O
indice de Satisfagao total do quesito foi 2,88.

Tabela 44 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade dos servicos e da
informatizacao da(s) biblioteca(s) do IFPA.

) iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA ';"gT'iE DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO: O ASSUNTO
DISCENTE DOCENTE | ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 3 3 0
[TECNICO 184 - INFORMATICA 2,81 2,81 4,55
[TOTAL TOTAL 2,82 3.2 2,8 2,88 11,11

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade dos servicos e da
informatizacdo da(s) biblioteca(s) do IFPA (Figura 43), o Campus Avancgado Vigia
teve um maior numero de opinantes apontando o nivel Regular, com percentual de
47,22% de respostas nesse quesito, com um nivel Muito Insatisfatério de 5,56% e
percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por
desconhecimento do assunto de 11,11%.

Os servigos oferecidos pela biblioteca do Campus Avangado Vigia fazem
referéncia em atender as necessidades de pesquisa de seus alunos e também as
pessoas que procuram esse local para organizar seus estudos, estimulando o

dinamismo no processo ensino-aprendizagem.
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Figura 43 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagcdo, no Campus Avangado Vigia, sobre a
qualidade dos servicos e da informatizacao da(s) biblioteca(s) do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

A biblioteca do Campus Avangado Vigia conta com 4 (quatro) computadores
com acesso a internet para uso dos alunos, além de acesso wi-fi para os dispositivos

moveis dos frequentadores.

3.6.11. Biblioteca: plano de atualizagao do acervo

De acordo com a Tabela 45, o indice de Satisfacdo sobre a eficacia do plano
de atualizagdo do acervo da(s) biblioteca(s) do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos discentes (2,9), sendo que o indice
que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes (2,67). O indice de
Satisfagao total do quesito foi 2,86.

Tabela 45 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a eficacia do plano de atualizacdo do
acervo da(s) biblioteca(s) do IFPA.

) iNDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA '%"gT'fA:E DESCONHECEM
NiVEL DE ENSINO CURSO TECNICO: O ASSUNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 3 3 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 29 29 9,09
TOTAL TOTAL 29 2,67 2,75 2,86 22,22

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017
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Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a eficacia do plano de
atualizagao do acervo da(s) biblioteca(s) do IFPA (Figura 44), o Campus Avangado
Vigia teve um maior numero de opinantes apontando o nivel Regular, com
percentual de 30,56% de respostas nesse quesito, com um nivel Muito Insatisfatorio
de 11,11% e percentual de participantes que se abstiveram de opinar sobre este

quesito por desconhecimento do assunto de 22,22%.

Figura 44 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancgado Vigia, sobre a eficacia
do plano de atualizacdo do acervo da(s) biblioteca(s) do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Atualmente o acervo técnico da biblioteca do Campus Avangado Vigia
apresenta um quadro reduzido devido a recente criacdo do local. Ha avancos que se
fazem necessarios neste quesito, como a aquisicao de livros técnicos e cientificos

relacionados aos cursos técnicos ofertados.

3.6.12. Sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente.

De acordo com a Tabela 46, o indice de Satisfagdo sobre a qualidade da(s)
sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente do IFPA que mais se
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destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes (3,8), sendo
que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes (3). O
Indice de Satisfacao total do quesito foi 3,14.

Tabela 46 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade da(s) sala(s) de apoio de
informatica ou infraestrutura equivalente do IFPA.

’ INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA I{.\Ig.}gf DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- o AS?UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 3 3 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3 3 0
[TOTAL TOTAL 3 3.8 3,12 3,14 0

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Figura 45 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a
gualidade da(s) sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade da(s) sala(s) de
apoio de informatica ou infraestrutura equivalente do IFPA (Figura 45), o Campus
Avancado Vigia teve um maior numero de opinantes apontando o nivel Regular, com

percentual de 47,22% de respostas nesse quesito, com um nivel Muito Insatisfatorio
de 2,78%.

O Campus Avancado Vigia dispde de sala de Tl para atividades de suporte,

cadastramento, manutencéo e gestao das demandas de ti do campus.
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A sala de TI dispde de equipamento servidor de virtualizacdo e 2
computadores para uso da equipe de ti, composta por 1 analista de ti € um técnico

de informatica.

3.6.13. Recursos de Tecnologias de Informagado e Comunicagao

De acordo com a Tabela 47, o indice de Satisfacdo sobre a qualidade dos
recursos de tecnologias de informagdo e comunicagcdo do IFPA que mais se
destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes (3,8), sendo
que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes (2,91). O
indice de Satisfagao total do quesito foi 3,08.

Tabela 47 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade dos recursos de tecnologias de
informacdo e comunicacao do IFPA.

) iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA '}“ODT'S\E DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- o AS%UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 3 3 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 2,91 2,91 0
TOTAL TOTAL 2,91 38 3,12 3,08 0

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Figura 46 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a
qualidade dos recursos de tecnologias de informagao e comunicagao do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017
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Analisando-se os Niveis de Satisfagcdo sobre a qualidade dos recursos de
tecnologias de informagao e comunicagao do IFPA (Figura 46), o Campus Avancado
Vigia teve um maior numero de opinantes apontando o nivel Regular, com
percentual de 47,22% de respostas, sendo este o nivel de maior representatividade
nesse quesito, com um nivel Muito Insatisfatério de 8,33%.

O Campus Avangado Vigia dispde de acesso a internet via wi-fi para a
comunidade (discentes, docentes e técnicos-administrativos), através de vlan

separada da rede institucional.

O conectividade externa é garantida por link com a reitoria via enlace de fibra
otica de 20Mbps (via rnp - rede nacional de pesquisa), 0 que permite 0 acesso aos
servicos web institucionais disponibilizados nos servidores da dti, além de saida para
acesso a internet (via reitoria). Em caso de falha do link citado o campus conta como
contingéncia com uma saida para a internet alternativa via enlace satélite de 2 a

4mb (projeto “banda larga nas escolas”).

O Campus Avangado Vigia dispde de servigo contratado de impressao laser e
digitalizagdo, com disponibilidade de franquia de 120.000 cépias anuais através de 2
impressoras multifuncionais alocadas como comodato, para uso nas atividades

académicas e administrativas.

A maioria das aulas e apresentagbes sdao ministradas com uso de recursos
audiovisuais como datashow, computador com projetor interativo integrado, caixa

amplificada, microfones sem fio.

3.6.14. Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica.

De acordo com a Tabela 48, o indice de Satisfacdo sobre a qualidade da
infraestrutura fisica dos laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas do
IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos
discentes (3,09), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a
dos docentes (2,25). O indice de Satisfagao total do quesito foi 2,96.
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Tabela 48 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade da infraestrutura fisica dos
laboratérios, ambientes e cenarios para préaticas didaticas do IFPA (infraestrutura fisica).

NVELDEENSNO|  CURSO oo | poomme | TENIG: | |DESCONHECEM O
ADMINISTRATIVO °

TECNICO 134 - EVENTOS 3 3 0

TECNICO 184 - INFORMATICA 3,1 3,1 4,55

TOTAL TOTAL 3,09 2,25 2,96 7,14

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Figura 47 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagcdo, no Campus Avangado Vigia, sobre a
qualidade da infraestrutura fisica dos laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas do IFPA
(infraestrutura fisica).
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade da infraestrutura
fisica dos laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas do IFPA
(infraestrutura fisica) (Figura 47), o Campus Avangado Vigia teve um maior numero
de opinantes apontando o nivel Regular, com percentual de 46,43% de respostas
nesse quesito, com um nivel Muito Insatisfatério de 7,14% e percentual de
participantes que se abstiveram de opinar sobre este quesito por desconhecimento
do assunto de 7,14%.

O Campus Avancado Vigia dispdem de dois laboratérios de informatica, sendo
um para atividades que envolvam a operagdo do computador, navegagdo web e

desenvolvimento de software, com 40 computadores novos, e outro para aulas de
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manutengdo de hardware. ambos os laboratorios dispdem de ar condicionado e

mobiliario para o atendimento das turmas.

Para as atividades do curso de recursos pesqueiros o campus conta com
lancha com reboque e veiculo de 5 passageiros para deslocamento. No entanto,
convém registrar o anseio da comunidade quanto a avangos a serem conquistados,

como um laboratério para aulas praticas de recursos pesqueiros.
3.6.15. Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: servicos.

De acordo com a Tabela 49, o indice de Satisfacdo sobre a qualidade dos
servicos dos laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas do IFPA que
mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos discentes (3,13),
sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes
(2,2). O indice de Satisfac&o total do quesito foi 2,96.

Tabela 49 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade dos servicos dos laboratérios,
ambientes e cendrios para praticas didaticas do IFPA (servicos).

; INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA I%\Inggf DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TECNICO- o AS?UNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 4 4 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,09 3,09 0
[TOTAL TOTAL 3,13 2,2 2,96 0

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Figura 48 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagcdo, no Campus Avancgado Vigia, sobre a
qualidade dos servicos dos laboratérios, ambientes e cendrios para praticas didaticas do IFPA (servicos).
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Analisando-se os Niveis de Satisfacido sobre a qualidade dos servicos dos
laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas do IFPA (servigos) (Figura
48), o Campus Avancado Vigia teve um maior numero de opinantes apontando o
nivel Regular, com percentual de 46,43% de respostas nesse quesito e com um
nivel Muito Insatisfatorio de 7,14%.

O laboratério de informatica do Campus Avangado Vigia conta com acesso a
internet via wi-fi para os computadores. além disso os alunos tém acesso a internet
através de seus dispositivos moveis por rede para visitante isolada da rede

institucional via vlan.

3.6.16. Espagos de convivéncia e de alimentagao

De acordo com a Tabela 50, o indice de Satisfagdo sobre a qualidade dos
espacos de convivéncia e de alimentagdo do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos técnicos-administrativos (2,88),
sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes
(2,2). O indice de Satisfagéo total do quesito foi 2,53.

Tabela 50 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade dos espacos de convivéncia e
de alimentacao do IFPA.

) INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA '#'ODT'(;E DESCONHECEM
NIVEL DE ENSINO CURSO TEGNICO. O ASSUNTO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO (%)
TECNICO 134 - EVENTOS 4 4 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 2,41 2,41 0
TOTAL TOTAL 2,48 22 2,88 2,53 0

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

Analisando-se os Niveis de Satisfacdo sobre a qualidade dos espacos de
convivéncia e de alimentagcédo do IFPA (Figura 49), o Campus Avangado Vigia teve
um maior numero de opinantes apontando o nivel Regular, com percentual de
38,89% de respostas nesse quesito, com um nivel Muito Insatisfatorio de 22,22%.

De acordo com a Tabela 50 e Figura 49, percebe-se que o nivel de satisfagéo
para esse quesito, foi considerado Regular. No entanto, a analisando os percentuais
que remetem ao descontentamento dos discentes como, Muito insatisfatério e
Insatisfatério, nota-se um percentual bastante significativo (mais de 44%). E aliando
esse percentual, aos respondentes que consideram o aspecto Regular, tem-se um
percentual de 80%. Nesse sentido, os resultados indicam que a comunidade
académica considera que ha a necessidade de investimento em implantacédo e

melhoria da infraestrutura de convivéncia, além das areas de alimentac&o. E preciso
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também investigar quais os principais pontos de insatisfagdo da comunidade para

que as melhorias sejam feitas de acordo.

Figura 49 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a
gualidade dos espacos de convivéncia e de alimentacdo do IFPA.

2,78%0%

13.89%
22.22%

Nivel de Satisfacéo

Muito Insatisfatério
Insatisfatorio

Reqgular

Satisfatdrio

Muito Satisfatorio
Desconhece o assunto

CEOE DN

22.22%
38,89%

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

4. SUGESTOES DE MELHORIAS PARA O IFPA

Considerando as analises realizadas pela pesquisa de autoavaliagao,

apresenta-se uma sintese das sugestdes de melhorias a serem realizadas pela
instituicao:

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

* Trabalhar na conscientizagdo da comunidade acerca da importancia de

contribuir com a avaliagao institucional, através de palestras, divulgagdo em

diferentes canais dos relatérios produzidos;
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* Elaborar manuais e cartiihas ao aluno sobre os programas, comissdes,
coordenacgdes, planos e projetos desenvolvidos e/ou existentes no ambito
local;

* Criar grupos de trabalho no ambito da comissao local para avaliar as agbes
propostas e/ou implementadas no campus cujo objetivo seja melhorar o
desempenho institucional;

» Reforcar a divulgacdo do PDI e PDC a época da préxima pesquisa as ser

realizada em novembro/2017;

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

» Disponibilizar o PDC em diferentes canais para que o mesmo seja acessado
pelos interessados, contribuindo para o surgimento de novas contribuigbes
nos anos seguintes.

* Criar instrumentos de coleta de informagdes junto a comunidade acerca de
criticas e sugestdes para melhorar o desempenho institucional.

» Estruturar um calendario de eventos institucional para que o campus consiga
desenvolver programagdes culturais, artisticas e cientificas em prol da
comunidade.

* Implantagdo do NEAB (Nucleo de Estudos Afrobrasileiros) no Campus, para
dar maior visibilidade a comunidade académica e realizacdo das acdes
afirmativas de defesa e promogéo dos direitos humanos e igualdade étnico-
racial.

» Aprimorar as politicas institucionais e agbes académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural, com
investimentos em laboratérios e submisséo de projetos em Editais internos e

externos e contratagao de um profissional na area da arte.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
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* Envolver os discentes nos eventos cientificos promovidos pela instituicao
oportunizando a pratica na area de eventos;

* Incentivar os discentes a participarem de eventos cientificos, através da

submissao de trabalhos académicos realizados ao longo dos cursos;

» Criar mecanismos de avaliagdes individuais dos cursos;

* Potencializar o acompanhamento de discentes e docentes pelo nucleo
pedagadgico;

* Implementar coordenagdes de estagio e de ensino para subsidiar discentes e

docentes;

* Implementar a coordenacgao do curso técnico em aquicultura tendo em vista a

oferta do curso e inser¢ao dos alunos ja consolidada no sistema.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

» Elaboragao do Regimento Interno do Campus;

» Criacao do Conselho de Direcao;

* Criacao das Coordenacotes Colegiadas;

* Elaborag¢ao do Manual de Normas e procedimentos para o Campus;

* Elaboragao de fluxograma de processos;

» Firmar convénios com instituicbes publicas e privadas para o fornecimento de

estagios aos alunos do Campus Avangado Vigia;

» Estimular a participagdo docente e discente no planejamento financeiro do
Campus;

 Estruturar o Plano de Incentivo a Qualificagdo dos servidores (PIQ);

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

* Realizar pequenas reformas e manutengdes preventivas, como realocagao de
salas e setores para atendimento as comissdes e nucleos criados;

* Construgéo do bloco administrativo e pedagdgico;
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» Construcao do Laboratdrio de aquicultura;

» Construcao do Laboratorio de recursos pesqueiros;

* Aquisicao de Transporte para os alunos e/ou firmar parcerias e convénios
para fornecimento de transporte nas atividades de ensino;

* Ginasio poliesportivo;

* Lanchonete;

* Ampliagdo do mobiliario do refeitorio;

* Implantacao de rede fisica para conexao dos computadores do laboratério de
informatica, em substituicido a atual rede wi-fi, a fim de possibilitar maior
estabilidade e melhora nas atividades de ensino que envolvam maior trafego
de rede (como em aulas sobre bancos de dados, por exemplo).

* Urbanizacdo do campus e espaco para atividades desportivas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho de autoavaliacdo, do Campus Avangado Vigia, do ano de 2016, foi
realizado pela CPA local. E contou com a colaboracdo ativa da comunidade
académica local do IFPA. Dessa forma, a comissdo procurou desempenhar suas
fungdes junto a instituicdo, de forma integra e transparente, promovendo a
visibilidade das ag¢des realizadas no Campus, identificando fragilidades e ajudando a
propor mecanismos de cooperacao entre toda a comunidade académica, para que

os desafios sejam superados.

Com base em todos os dados coletados e analisados, nota-se que a
divulgacdo e discussdo dos resultados com gestores e a comunidade académica
sdao primordiais, para que hajam melhorias condizentes com as necessidades
relatadas ao longo deste relatorio. Espera-se que este documento possa contribuir
com o processo de organizagao e gestdo, do Campus Avangado Vigia, embasando
as necessidades de aprimoramento da atuacdo académico-administrativa. Vale
ressaltar aqui, algumas situagdes enfrentadas pelo Campus Avangado Vigia, as

quais influenciaram diretamente nos resultados obtidos.



102

No periodo da autoavaliagdo institucional de 2016, o Campus passava por um
periodo de transicdo para uma nova sede (prédio), com isso, havia uma grande
demanda por organizagcdes dos setores, salas e laboratorios. Além disso, a
realizacao de pesquisas online com os discentes do Campus € particularmente
afetada pela dificuldade de acesso a computadores com Internet. Caracterizando um
cenario de exclusao digital. Portanto, para que possam ser realizadas pesquisas
utilizando esses recursos, € necessario que a CPA busque estratégias para uma
maior adesao as pesquisas, como um convite aos discentes, para que respondam
aos questionarios, fazendo uso da infraestrutura de acesso a Internet disponibilizada
pelo Campus. Em suma, os resultados refletem a situacdo atual do Campus
Avancado Vigia e suas fragilidades em relacdo as dimensdes estabelecidas pelo
SINAES.
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