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1. INTRODUGAO

O presente documento abrange a autoavaliagdo do Campus Avangado Vigia
do IFPA, referente ao ano de 2017.

2. METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa foi dividida em etapas, sendo que cada fase

representou uma base para o momento da autoavaliagao.

2.1 Reestruturagao do Formulario de Autoavaliagao

Iniciou-se as etapas com a reestruturagdo do questionario da autoavaliacdo de
forma a atender a proposicao da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014
para elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo. O questionario da avaliacao ficou
organizado em cinco eixos, contemplando as dez dimensdes do SINAES. Desta
forma, tem-se:

e Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional: considera a dimenséo 8

(Planejamento e Avaliacao) do SINAES.

e Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Misséo e
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da
Instituicdo) do SINAES.

e Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao), 4 (Comunicagcdo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

e Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensbes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade
Financeira) do SINAES.

e Eixo 5 - Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensédo 7 (Infraestrutura
Fisica) do SINAES.

2.2 Instrumentos de avaliagcao e analise dos dados e das informagoes
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No processo de autoavaliagdo institucional o instrumento utilizado foi o
questionario, o qual foi elaborado com questbes diferenciadas considerando cada
segmento respondente, a saber: discentes, técnico-administrativos e docentes.

Para a coleta de dados, utilizaram-se como instrumento avaliativo,
questionarios em formato eletrénico disponibilizados no Sistema Integrado de
Gestao de Atividades Académicas do IFPA. O processo de avaliagao se efetivou no
ambiente virtual do IFPA, no qual o questionario ficou disponivel por um prazo de
vinte dias, periodo em que cada campus ficou responsavel por sensibilizar e
mobilizar a participagdo da comunidade no processo de avaliagao institucional.

Na etapa de sensibilizacdo, a CPA Institucional estimulou a participacao
envolvendo as representacdes das CPAs locais de cada campus e/ou dirigentes a
fim de sensibilizar e contar com o compromisso do coletivo com o processo de
avaliacdo. Utilizou-se também comunicado via digital para os campi e para os
Diretores Gerais e Diretores de Ensino visando a realizagdo da fase da
sensibilizagdo. Enfim, as informagdes foram difundidas por meio de formas e canais
diferenciados. Além disso, a CPA Institucional divulgou suas atividades nesse
exercicio de 2017 com divulgacao no site do IFPA e por outras redes sociais para os
servidores e alunos incentivando-os a participagao na avaliagao institucional.

Nos formularios utilizados na Pesquisa de Autoavaliacdo, para cada tema,
conforme proposto pelo CONAES, foi elencada pelo menos uma pergunta referente
ao assunto. As alternativas de respostas para todas as perguntas foram
padronizadas em niveis de satisfacdo, e definidas como: Muito Insatisfatério;
Insatisfatorio, Regular, Satisfatorio e Muito Satisfatério. Também foi apresentada a
alternativa “Desconhece o assunto” para o0s casos em que 0s respondentes

preferem nao opinar por desconhecimento do assunto abordado pela pergunta.
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Apds o periodo de coleta de dados, a fim de quantificar o grau de satisfagéo
dos respondentes da Pesquisa de Autoavaliacdo em escala mensuravel, adotou-se
o Indice de Satisfacdo. Para afericdo do indice de Satisfacdo adotou-se as
seguintes medidas:

e Atribuiu-se notas aos niveis de satisfacdo (alternativas das respostas)
apresentados aos respondentes da pesquisa, de tal forma que o nivel “Muito
Insatisfatorio” equivale a nota 1, “Insatisfatério” equivale a nota 2, “Regular’
equivale a nota 3, “Satisfatério” a nota 4 e “Muito Satisfatorio” equivale a nota
5.

e Calculo do Indice de Satisfacgo (IS) utilizando a seguinte féormula:

N, x1+N,x2+N,;x3+N,x4+N_ x5
N,+N,+N;+N,+N-

indice de Satisfacio=

Onde: N, é o numero de respondentes que avaliam o assunto abordado
pela pergunta como “Muito Insatisfatério’, N, €& o ndmero de respondentes que
avaliam o assunto abordado pela pergunta como “Insatisfatério”, N, ¢é o numero
de respondentes que avaliam o assunto abordado pela pergunta como “Regular”,

N, & o numero de respondentes que avaliam o assunto abordado pela pergunta
como “Satisfatério” e N; ¢é o nuimero de respondentes que avaliam o assunto

abordado pela pergunta como “Muito Satisfatorio”.

O indice varia de 1 a 5, sendo que quanto mais proximo de 1 indica que o
assunto abordado pela pergunta é avaliado como “Muito Insatisfatério” e quanto
mais proximo de 5 indica que o assunto é classificado como “Muito Satisfatorio”. Se
o indice for de 1 a 2,99, considera-se que o item é avaliado como insatisfatério
pelos respondentes e se for de 3 a 5, considerou-se que o item é avaliado como
satisfatorio pelos respondentes.

Os que optaram pela alternativa “Desconhece o assunto” sé&o
desconsiderados no calculo para afericdo do indice de Satisfagdo, sendo utilizados
como estatistica paralela para verificagcdo da proporcado de respondentes que

desconhecem os respectivos assuntos abordados nas perguntas.
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Os dados e andlises de cada pergunta dos formularios utilizados foram
organizados em Tabelas que apresentam os indices de Satisfacdo por Unidade
(campi e reitoria) e por categoria de respondentes (discente de pods-graduagao,
discente de curso superior, discente de curso técnico, docente e técnico-
administrativo). Nas mesmas Tabelas também constam as respectivas proporcdes
de respondentes que desconhecem o assunto em relagcdo ao total de respondentes
por Unidade.

Vale ressaltar que os campos das Tabelas que apresentam um hifen (-) se
justificam porque a pergunta nao foi aplicada a(s) respectiva(s) categoria(s) ou nao
houve respondentes na(s) respectiva(s) categoria(s) e unidade(s).

Além das Tabelas com os indices de Satisfacdo, o relatério apresenta para
cada pergunta do formulario utilizado um grafico de setores (grafico de pizza) com o

percentual do Nivel de Satisfagdo dos respondentes.

3. RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

3.1 Participagao da comunidade académica

Tabela 1 - Nimero de participantes da Pesquisa de Autoavaliagdo do Campus Avancado Vigia do IFPA em 2017, por Categoria, Nivel de
Ensino e Curso.

NIVEL DE TECNICO-
ENSING CURSO DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO TOTAL

RESPONDENTES | APTOS RESPONDENTES | APTOS RESPONDENTES | APTOS RESPONDENTES | APTOS

% DE. % DE % DE
PARTICIPAGAO PARTICIPAGAO PARTICIPAGAO
R R 1 19 5,26 11 14 78,57 12 33 36,36
FORMAGAO COMPL. | 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 1 1 4 25
TECNICO 134 - EVENTOS 43 80 53,75 5 48 80 60
TECNICO 157 - AQUICULTURA 26 37 70,27 5 31 37 83,78

6
3

% DE.
PARTICIPAGAO

TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 13 64 2031 19 64 29,69
TECNICO 184 - INFORMATICA 40 107 37,38
TOTAL TOTAL 122 202 4178 11 19 57,89 1 14 78,57 144 325 44,31

43 107 40,19

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017.

A Tabela 1 apresenta o quantitativo de respondentes que participaram da
Pesquisa de Autoavaliagdo. Representados por categoria, nivel de ensino e curso,
no ano de 2017.

Foram registradas respostas para um total de 144 questionarios, sendo 122
estudantes (41,78% da populagao apta), 11 docentes (57% dos aptos) e 11 técnico-
administrativos (78% dos aptos). Nota-se um aumento significativo da participagao
da comunidade académica na pesquisa do ano de 2017 em relacdo a pesquisa de

2016, na qual foram registradas respostas para um total de 37 questionarios, sendo
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23 estudantes, 6 docentes e 8 técnico-administrativos. Atribui-se essa melhora ao
esfor¢co dos membros da CPA do Campus Avancgado Vigia nas ag¢des de divulgagao
e orientacdo & comunidade académica. E notdria a necessidade manter a qualidade
da divulgagao da pesquisa, bem como intensificar os esforgos para abranger um

quantitativo de participantes que garanta uma boa amostragem estatistica para tal.

Deve-se considerar, no entanto, que a realizagdo de uma pesquisa online na
area de abrangéncia do Campus Avangado Vigia € particularmente afetada pelo fato
da regido apresentar elevada exclusao digital. A maioria dos alunos n&o dispéem de
computador préprio e acesso a banda larga em suas residéncias. A maior parte do
contato online se da por smartphone via midias sociais. Os alunos que dispdem
desse acesso ainda tém dificuldade para abrir sites, uma vez que as operadoras de
celular modelam o trafego garantindo o conteudo de midia social a um custo menor,
ao passo que a abertura de sites fora desse contexto acarreta um consumo elevado
de créditos de celular, algo especialmente desmotivante dadas as condi¢cbes de
baixa renda na regido. A rigor, pesquisas, cadastros e demais atividades as quais os
discentes sejam convidados a realizar online requerem uma divulgagdo combinada
com o convite ao aluno (cursando ou egresso) para comparecimento ao campus a

fim de utilizar o laboratdrio de informatica para a atividade.

3.2 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

3.2.1. Planejamento e Avaliagao

3.2.1.1. Evolucao institucional a partir dos processos de Planejamento e

Avaliagao Institucional

De acordo com a Tabela 2, o indice de Satisfagdo sobre a contribuicdo dos
processos de avaliacdo institucional para evolugcdo do IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pelas categorias dos docentes (4), sendo que o indice
que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,45). O indice de

Satisfagao total do quesito foi 3,53.
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Tabela 2 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre a contribuigio dos processos de avaliagao institucional para evolucio do
IFPA.

Né\:‘ESIINDoE CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !:‘l;[if DEOS(;;:%‘{::?SM
DISCENTE DOCENTE ADI\;II;ﬁ‘I:S'fI!;:TIVO

- 4 3,91 3,92 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,37 36 34 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,58 44 37 0
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,92 3,83 3,89 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,31 4 3,36 233
TOTAL TOTAL 345 4 3,91 3,63 0,69

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017.

Figura 1 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a contribuicao dos processos de avaliagao
institucional para evolugao do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Nota-se, a partir da Figura 1, que ha um relativo equilibrio entre os que estao
Satisfeitos e/ou Muito Satisfeitos (47,91%) e os respondentes que reportam os niveis
Regular, Insatisfatorio e/ou Muito Insatisfatorio (51,39%), sendo que de acordo com
a Tabela 2, o indice total é considerado Satisfatério. Vale ressaltar que durante o
semestre a CPA local intensificou a divulgacédo sobre a necessidade da colaboracao
académica com o processo da autoavaliacdo institucional. Como mencionado no
relatoério anterior, grande parte das agbes planejadas foram executadas, como a
divulgagao atraves de sitio eletrénico, nas salas de aula e redes sociais. No entanto,

€ necessario alcancar indices mais satisfatorios, principalmente em relagao aos
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discentes. Portanto a CPA local continuara a campanha de divulgacao da avaliagéo
institucional e principalmente dos seus resultados, para que possam ser realizados

avancos institucionais locais com bases nas avaliagdes.

3.2.1.2. Seu conhecimento sobre a Comissao Prépria de Autoavaliagao (CPA) e

o processo de autoavaliagao institucional

De acordo com a Tabela 3 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre o seu conhecimento sobre a Comissao Propria de Autoavaliacdo (CPA)
e o processo de autoavaliagao institucional que mais se destacou satisfatoriamente
foi apontado pela categoria dos docentes (4), sendo que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,38). O indice de Satisfacao total

do quesito foi 3,46.

Tabela 3 - indice de Satisfagdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o seu conhecimento sobre a Comissdo Propria de Autoavaliacdo (CPA) e o
processo de autoavaliacao institucional.

INDICE DESCONHECEM

CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA O ASSUNTO
TOTAL )

NIVEL DE
ENSINO

TECNICO-

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

- - 4 3,64 3,67 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0

TECNICO 134 - EVENTOS 3,35 38 34 6,25
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,62 42 3,72 6,45
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,83 4 3,89 5,26
TECNICO 184 - INFORMATICA 3.1 4,33 3,21 93
TOTAL TOTAL 3,38 4 3,64 3,46 6,94

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017

De acordo com a Tabela 3 o indice total € considerado satisfatério, para os
trés perfis de respondentes. Analisando a Figura 2 percebe-se que 43,04% dos
respondentes apontaram para os niveis Satisfatério e/ou Muito Satisfatério,
enquanto que 50,02% dos opinantes marcaram os niveis Regular, Insatisfatério e/ou
Muito Insatisfatorio. O percentual de respondentes que desconhecem sobre a
Comisséo Prépria de Autoavaliagdo (CPA) e o processo de autoavaliagéo
institucional foi de aproximadamente 7% e os respondentes muito insatisfeitos
aproximadamente 1,5%. Tais percentuais sdo bons indicativos ao serem
comparados com os resultados anteriores, principalmente pelo aumento significativo
de participantes na pesquisa. No entanto, a CPA local entende a necessidade de
continuar o processo de divulgagdo da CPA e principalmente dos beneficios que as

avaliagdes podem trazer para o Campus Avancado Vigia.
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Figura 2 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o seu conhecimento sobre a Comissao

Propria de Autoavaliacdo (CPA) e o processo de autoavaliagio institucional.
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Desconhece o assunto

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

3.2.1.3. Uso da autoavaliagdo como instrumento norteador de gestao e de

acoes para melhoria da instituicao

De acordo com a Tabela 4 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado

Vigia, sobre o uso da autoavaliagdo como instrumento norteador de gestdo e de

acbes para melhoria da instituicdo que mais se destacou satisfatoriamente foi

apontado pela categoria dos docentes (4,27), sendo que o indice que mais se

destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,38). O indice de Satisfacao total

do quesito foi 3,5.

Tabela 4 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o uso da autoavaliacdo como instrumento norteador de gestio e de acdes
para melhoria da instituicio.

NiVEL DE
ENSINO

CURSO

iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA

iNDICE
TOTAL

DESCONHECEM
O ASSUNTO
(%)

DISCENTE

DOCENTE

TECNICO-
ADMINISTRATIVO

4

4

FORMAGAO COMPL.

649 - MONITOR AMBIENTAL

5

TECNICO

134 - EVENTOS

3,24

4

333

417

TECNICO

157 - AQUICULTURA

3,38

48

3,61

TECNICO

159 - RECURSOS PESQUEIROS

433

411

5,26

TECNICO

184 - INFORMATICA

3,33

4,33

34

233

TOTAL

TOTAL

3,38

4,27

35

2,78

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017
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Figura 3 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o uso da autoavaliagdo como instrumento
norteador de gestdo e de agdes para melhoria da instituicao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

De acordo com a Tabela 4 o indice total € considerado satisfatério, para os
trés perfis de respondentes. Analisando a Figura 3, verifica-se que entre os que
estdo Satisfeitos e/ou Muito Satisfeitos o percentual atinge 40,98% e os
respondentes que reportam os niveis Regular, Insatisfatorio e/ou Muito Insatisfatério
alcancam 56,24%. E interessante destacar o instrumento de autoavaliagéo néo teve
percentuais para o item muito insatisfatorio e o percentual muito satisfatério foi de
aproximadamente 12%. Outro percentual interessante € o dos que desconhecem o
assunto representando aproximadamente 3%. Tais percentuais mostram que tal
instrumento tem grande potencial como instrumento norteador de gestdo e de acdes

para melhorias na instituicao.

3.2.1.4. Forma de participagdo da comunidade académica nas agdes de

autoavaliagao

De acordo com a Tabela 5 o Indice de Satisfacdo, no Campus Avangado

Vigia, sobre a forma de participagdo da comunidade académica nas agbes de
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autoavaliagdo que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria
dos discentes (3,38), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente
foi a dos técnicos-administrativos (2,82). O indice de Satisfagdo total do quesito foi
3,32.

Tabela 5 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a forma de participacio da comunidade académica nas acdes de
autoavaliacéo.

ke CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA e DEOSIC\%%}?:‘I?OE "
DISCENTE DOCENTE AD'\:IE(I:S':!;:_"VO
- - 4 2,82 2,92 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 3 3 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,36 28 33 2,08
TECNICO 157 - AQUICULTURA 342 34 341 6,45
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,92 3,17 3,67 5,26
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,21 3,33 3,21 2,33
TOTAL TOTAL 3,38 3,27 2,82 332 347

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017

Figura 4 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a forma de participacdo da comunidade
académica nas ac¢oes de autoavaliacao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacio, 2017

Conforme os dados obtidos, esse quesito foi apontado como Regular,
Insatisfatorio e/ou Muito Insatisfatério por 56,94% dos opinantes, enquanto 39,59%

consideraram o mesmo Satisfatorio e/ou Muito Satisfatério. Convém ressaltar que no
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periodo destinado a autoavaliagdo, os discentes foram motivados a participarem
desse processo. Os membros da CPA criaram um ambiente adequado para que os
questionarios pudessem ser respondidos. Como a disponibilizacdo de horarios
especificos no laboratério de informatica da instituicdo, para o preenchimento do
questionario e também a mobilizagdo de alunos do curso técnico subsequente em
informatica (que estavam em seu periodo de estagio na instituicdo) para auxiliar no
primeiro contato, dos alunos dos outros cursos (eventos, recursos pesqueiros e
aquicultura), com o sistema. Nesse sentido, a quantidade de alunos que
participaram desse segundo periodo de autoavaliagao passou de 23 (participacao da
avaliacao anterior) para 122 discentes respondentes e a satisfacdo dos mesmos
subiu de regular para satisfatorio, em relagdo ao ano de 2016. O quantitativo n&o foi
ainda mais satisfatorio devido ao periodo em que a avaliagao ficou disponivel, pois
por alguns motivos especificos, algumas turmas ja estavam de férias inviabilizando a
mobilizagao de todos para participagao do processo. No entanto, acdes de melhorias
serdao tomadas para as proximas avaliacbes para que possamos aumentar a
participacdo discente nesse processo. Quanto a insatisfacdo dos técnicos-
administrativos, serdo realizadas atividades com a finalidade de motivar a

participacdo dos mesmos neste processo.

3.2.1.5. Relatérios de autoavaliagcao institucional disponiveis no site da CPA,
no que diz respeito a apresentagcdo dos resultados, analises, reflexdes e

proposicoes para subsidiar o planejamento e as agoes

De acordo com a Tabela 6 o indice de Satisfagdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre os relatérios de autoavaliagao institucional disponiveis no site da CPA,
no que diz respeito a apresentagao dos resultados, analises, reflexdes e proposi¢des
para subsidiar o planejamento e as a¢gdées que mais se destacou satisfatoriamente foi
apontado pela categoria dos técnicos-administrativos (4), sendo que o indice que
mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,39). O indice de

Satisfagao total do quesito foi 3,48.
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Tabela 6 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre os relatérios de autoavaliagio institucional disponiveis no site da CPA, no
que diz respeito a apresentacao dos resultados, analises, reflexdes e proposicoes para subsidiar o planejamento e as ag¢oes.

Né‘:‘EsI;ND: CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !["‘(?'II'(A:E D?ﬁ%gl?:::"
DISCENTE DOCENTE ADN.IrIﬁ(I;S”flggTIVO

- 4 4 4 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,16 3,75 3,21 12,5
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,46 4 3,55 0
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 4,17 4 411 5,26
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,32 4 3,38 6,98
TOTAL TOTAL 3,39 39 4 348 6,94

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017

Figura 5 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre os relatérios de autoavaliacdo
institucional disponiveis no site da CPA, no que diz respeito a apresentacio dos resultados, analises, reflexdes e proposicdes para subsidiar
o planejamento e as agoes.

Nivel de Satisfacéo

Muito Insatisfatério
Insatisfatorio

Reqgular

Satisfatdrio

Muito Satisfatario
Desconhece o assunto

CEOE DN

45.83%

31.94%

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacio, 2017

De acordo com a Tabela 6 o indice total & considerado satisfatorio.
Analisando a Figura 5 verifica-se que 41,66% dos respondentes julgam esse quesito
como Satisfatério e/ou Muito Satisfatorio, enquanto 51,40% o classificam como
Regular, Insatisfatério e/ou Muito Insatisfatorio. Tais percentuais demonstram que
ajustes precisam ser feitos para melhorar a apresentacao dos resultados. Entretanto,
ha um percentual de respondentes muito satisfeitos com tais apresentacgdes,
aproximadamente 10%. Esse percentual demonstra que a CPA local esta buscando
apresentar os resultados da melhor forma possivel, em vista de prazos e

participacdes da comunidade académica em geral.
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3.2.1.6. Andlise e divulgacao dos resultados das autoavaliagdoes e avaliagées

externas para comunidade académica

De acordo com a Tabela 7 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a analise e divulgacao dos resultados das autoavaliagbes e avaliagdes
externas para comunidade académica que mais se destacou satisfatoriamente foi
apontado pela categoria dos docentes (3,6), sendo que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,31). O indice de Satisfacao total

do quesito foi 3,33.

Tabela 7 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre a analise e divulgacio dos resultados das autoavaliagdes e avaliacoes
externas para comunidade académica.

Né\:‘ESIINDoE CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA Tgﬁf Disiggl?rf:: "
)
DISCENTE DOCENTE ADI\;II;EIICS':!‘R:I?TIVO

- - 4 4 0

FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0

TECNICO 134 - EVENTOS 312 35 3,15 417

TECNICO 157 - AQUICULTURA 344 36 347 323

TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 4 3,67 3,89 526

TECNICO 184 - INFORMATICA 323 4 3,28 0

TOTAL TOTAL 331 36 3,33 3,01

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

Figura 6 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avangado Vigia, sobre a andlise e divulgacao dos resultados das
autoavaliagoes e avaliacdes externas para comunidade académica.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017
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Constata-se, a partir da analise dos dados, que os niveis de satisfacédo
Satisfatério e/ou Muito Satisfatério foram apontados por 42,86% dos opinantes,
enquanto 54,14% reportaram os niveis Regular, Insatisfatorio e/ou Muito
Insatisfatério. Deve-se apontar para o fato de que o primeiro relatério emitido pela
CPA, referente ao ano de 2016, foi divulgado para a comunidade via pagina web do
Campus Avancado Vigia, sendo que uma chamada principal do site € mantida
permanentemente para a divulgacdo dos relatérios de avaliagdo tanto local do
campus quanto do relatério de avaliagao institucional, estando publicado também no
mesmo artigo link para o PDI do IFPA. No entanto, considera-se necessario a
implantacdo de ag¢des de melhoria nesse quesito, objetivando o aumento da
satisfacdo da comunidade académica em relagdo a divulgacdo dos resultados da

avaliacao, possivelmente com a divulgagdo em parceria com a ASCOM Vigia.

3.3 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.3.1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

3.3.1.1. Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
2014-2018) do IFPA

De acordo com a Tabela 8 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
2014-2018) do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela
categoria dos docentes (3,67), sendo que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,29). O indice de Satisfacao total do quesito
foi 3,32.

Tabela 8 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
2014-2018) do IFPA.

NIVEL DE INDICE DESCONHECEM

ENSINO CURSO INDICE DE SATISFAGCAO POR CATEGORIA TOTAL o As(?/l_)lNTo

TECNICO-

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

- - 4 3,33 34 9,09
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0

TECNICO 134 - EVENTOS 3,15 36 32 6,25
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,45 3,67 3,48 19,35
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,58 3,75 3,62 15,79
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,24 4 3,31 16,28
TOTAL TOTAL 3,29 3,67 3,33 3,32 12,59

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017
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Figura 7 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2014-2018) do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Nota-se a partir da analise da Figura 7 que a maioria dos opinantes 54,51%,
apontou os niveis Regular, Insatisfatério e/ou Muito insatisfatorio nesse quesito,
sendo que 32,87% sinalizaram os niveis Satisfatério e/ou Muito Satisfatério. Verifica-
se também um razoavel percentual de opinantes que desconhecem o assunto
(12,59%). Sendo assim, é necessario aumentar a divulgacdo do PDI entre a
comunidade académica. Esse processo deve ser estimulado em parceria com outros
setores da Instituigdo como o nucleo pedagogico, a ASCOM entre outros. Dessa
forma, a CPA propde agir mais intensamente no estimulo e integragao desses varios

setores para promover uma efetiva divulgagao do PDI.

3.3.1.2. Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPA (objetivos,

estratégias e agoes)

De acordo com a Tabela 9 o Indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPA (objetivos,

estratégias e acdes) que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela
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categoria dos docentes (3,7), sendo que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,42). O indice de Satisfaco total do quesito
foi 3,46.

Tabela 9 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPA (objetivos,
estratégias e acoes).

Né\:‘ESIINDOE CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !INODTIﬁf D?i:{gﬁ:ﬁ:{f“"
]
DISCENTE DOCENTE ADI\;II;EIICS,:!(R::TIVO

- 4 3,67 37 9,09

FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 5 5 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,29 36 333 10,42
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,61 4 3,67 12,9
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 417 3.8 4,06 10,53
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,18 3,67 3,22 13,95
TOTAL TOTAL 3,42 37 3,67 3,46 11,89

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

Figura 8 - Figura 8: Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do IFPA (objetivos, estratégias e agdes)..
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De acordo com os resultados expressos na Tabela 9 e na Figura 8, pode-se
constatar que ha uma razoavel paridade entre os que estdo Satisfeitos e/ou Muito
Satisfeitos (47,91%) e os respondentes que reportam os niveis Regular,
Insatisfatorio e/ou Muito Insatisfatorio (51,39%). Assim como o item anterior, esses
dois topicos tem uma estreita relagao, pois o anterior trata do conhecimento, e este
trata do conhecimento relacionado aos objetivos, metas e agbes. Portanto, entende-
se que aplicando agdes como a divulgagédo do PDI entre a comunidade académica e
estimulando as parcerias com outros setores da Instituicio como o nucleo
pedagogico e ASCOM (entre outros), € possivel conseguir niveis mais satisfatorios

sobre o0 que é proposto e realizado conforme o PDI.

3.3.1.3. Coeréncia entre as agdoes académico-administrativas praticadas pelo
IFPA e o proposto em sua missdao no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)

De acordo com a Tabela 10 o indice de Satisfagcdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a coeréncia entre as agbes académico-administrativas praticadas pelo
IFPA e o proposto em sua missao no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos técnicos-
administrativos (3,62), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente

foi a dos discentes (3,31). O indice de Satisfacéo total do quesito foi 3,34.

Tabela 10 - coeréncia entre as agdes académico-administrativas praticadas pelo IFPA e o proposto em sua missio no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

INDICE DESCONHECEM

CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA O ASSUNTO
TOTAL )

NIVEL DE
ENSINO

TECNICO-
ADMINISTRATIVO

- - 4 3,62 3,67 18,18
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0

TECNICO 134 - EVENTOS 3,25 34 3,27 6,25
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,29 35 332 19,35
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,83 36 3,76 10,53
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,21 3,33 3,22 13,95
TOTAL TOTAL 3,31 35 3,62 3,34 12,59

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017

DISCENTE DOCENTE
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Figura 9 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a coeréncia entre as agdes académico-
administrativas praticadas pelo IFPA e o proposto em sua missdo no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

De acordo com a Tabela 10 o indice total € considerado satisfatorio. Verifica-
se a partir dos dados coletados que 31,47% dos respondentes julgam esse quesito
como Satisfatério e/ou Muito Satisfatério, enquanto 55,94% o classificam como
Regular, Insatisfatério e/ou Muito Insatisfatorio. Percebe-se também um consideravel
percentual de respondentes que apontam desconhecimento do assunto (12,59%) e
o indice de respondentes insatisfeitos € de aproximadamente 5%. Os percentuais
estdo equilibrados e os mais significativos sao os de satisfatério e regular. Medidas
que podem ser tomadas para melhorar tais indices perpassam por intensificar a
divulgacdo das ag¢des académico-administrativas praticadas pelo IFPA, bem como,
buscar e propor acées as quais cumpram sua missao no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).
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3.3.1.4. Coeréncia entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao
praticadas pelo IFPA e o proposto em sua missao institucional no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI)

De acordo com a Tabela 11 o indice de Satisfagdo, no Campus Avancado Vigia,
sobre a coeréncia entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao praticadas pelo IFPA
e o proposto em sua missado institucional no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos técnicos-
administrativos (3,56), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a
dos discentes (3,37). O indice de Satisfacao total do quesito foi 3,4.

Tabela 11 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a coeréncia entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao
praticadas pelo IFPA e o proposto em sua missao institucional no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Né\:‘ESIINDOE CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA ![N(;)Tlif DE;E%%?;_?:M
DISCENTE DOCENTE ADJI;EI?S’:;:TIVO

- 4 3,56 3,6 9,09
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 3 3 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,25 32 3,24 6,25
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,67 3.6 3,66 6,45
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 4 35 3,84 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,06 3,67 31 13,95
TOTAL TOTAL 3,37 3,55 3,56 34 8,39

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

Figura 10 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a coeréncia entre as atividades de
ensino, pesquisa e extensao praticadas pelo IFPA e o proposto em sua miss3o institucional no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacio, 2017
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De acordo com a Tabela 11 o indice total &€ considerado satisfatorio.
Analisando a Figura 10 verifica-se que entre os que estdo Satisfeitos e/ou Muito
Satisfeitos o percentual atinge 37,06% e os respondentes que reportam os niveis
Regular, Insatisfatério e/ou Muito Insatisfatério alcangam 54,49%. Além disso, nota-
se também um razoavel percentual de respondentes que desconhecem o assunto
(8,39%). O indice de desconhecimento evidencia a necessidade de intensificacao
das divulgacdes sobre o PDI e PDC da instituicdo. Entretanto, entre aqueles que
conhecem o assunto o indice muito insatisfatério € de aproximadamente 1%,
demonstrando avangos para o Campus Avangado Vigia no sentido de suas praticas

dentro do ensino, da pesquisa e da extensao.

3.3.1.5. Articulagao das metas e objetivos do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) do IFPA para atendimento de sua missao institucional

De acordo com a Tabela 12 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a articulagdo das metas e objetivos do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do IFPA para atendimento de sua missao institucional que mais se
destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes (3,8), sendo
que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,39). O

indice de Satisfagao total do quesito foi 3,45.

Tabela 12 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre a articulacio das metas e objetivos do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do IFPA para atendimento de sua missao institucional.

NIVEL DE INDICE DESCONHECEM

ENSINO CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA TOTAL o AS(?A’U)NTO

TECNICO-

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

- - 4 3,78 38 9,09
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0

TECNICO 134 - EVENTOS 3,39 38 343 417
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,52 3,75 3,55 6,45
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 377 4 3,83 5,26
TECNICO 184 - INFORMATICA 317 4 3,23 93
TOTAL TOTAL 3,39 38 3,78 345 6,29

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017
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Figura 11 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a articulagdo das metas e objetivos do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPA para atendimento de sua miss3o institucional.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

De acordo com a Tabela 12 o indice total é considerado satisfatorio. Verifica-
se a partir dos dados coletados que 40,56% dos respondentes julgam esse quesito
como Satisfatério e/ou Muito Satisfatério, enquanto 53,15% o classificam como
Regular, Insatisfatorio e/ou Muito Insatisfatorio. Nao houve percentual de
respondentes muito insatisfeitos com o item avaliado e o percentual de
respondentes que desconhecem o assunto é de aproximadamente 6,5%, o que
mostra uma significativa melhora na compreensdo deste item em relacdo a
avaliagcdo anterior. Vale ressaltar a grande necessidade de continuar o incentivo a
divulgacao sobre o PDI e PDC e o acompanhamento das melhorias nas articulagdes

para que os objetivos propostos sejam alcangados.



3.3.2. Responsabilidade Social da Institui¢ao

3.3.2.1. Acoes do IFPA em relagao a sua responsabilidade social
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De acordo com a Tabela 13 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado

Vigia, sobre as a¢des do IFPA em relagéo a sua responsabilidade social que mais se

destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos técnicos-administrativos

(3,89), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos
discentes (3,56). O indice de Satisfagdo total do quesito foi 3,6.

Tabela 13 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre as acdes do IFPA em relac3o a sua responsabilidade social.

NIVEL DE
ENSINO

CURSO

iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA

DESCONHECEM

INDICE O ASSUNTO

TOTAL
(%)

DISCENTE DOCENTE ADM;II;EI‘I:S’:EggTIVO
- - 4 3,89 39 9,09
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 3 3 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,56 36 3,56 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,92 3,75 39 6,45
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,92 4 3,94 5,26
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,21 4 3,26 233
TOTAL TOTAL 3,56 3.8 3,89 36 28

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

Figura 12 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as a¢cdes do IFPA em relacdo a sua
responsabilidade social.
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Nota-se, a partir da Figura 12, que 53,85% dos opinantes apontam os niveis
de satisfacdo Satisfatério e/ou Muito Satisfatério, enquanto aproximadamente
43,35% consideram o quesito com nivel Regular, Insatisfatério e/ou Muito
Insatisfatorio. Destaca-se que no ano de 2017 o Campus Avangado Vigia promoveu
algumas atividades relacionadas a responsabilidade social, de acordo com as
possibilidades, como por exemplo a campanha Natal Solidario de arrecadacao de
brinquedos para criangas da vila mae Rita, no municipio de Colares e arrecadagao e
entrega de alimentos para centro de recuperagdo de dependentes quimicos.
Considera-se necessario a manutengao dessas agdes, bem como sua ampliagao, de

acordo com as possibilidades do Campus Avancado Vigia.

3.3.2.2. Relacionamento do IFPA com o mercado de trabalho

De acordo com a Tabela 14 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre o relacionamento do IFPA com o mercado de trabalho que mais se
destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos técnicos-administrativos
(4), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes

(3,4). O indice de Satisfacao total do quesito foi 3,5.

Tabela 14 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o relacionamento do IFPA com o mercado de trabalho.

INDICE DESCONHECEM

CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA O ASSUNTO
TOTAL (%)

NIVEL DE
ENSINO

TECNICO-

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

- - 3 4 391 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0

TECNICO 134 - EVENTOS 3,56 34 3,54 0

TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,67 35 3,64 9,68
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 377 34 3,67 5,26
TECNICO 184 - INFORMATICA 313 4 3,19 2,33
TOTAL TOTAL 3,46 34 4 35 28

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017

E possivel verificar, a partir dos dados obtidos, um relativo equilibrio entre o
percentual de opinantes que apontaram os niveis Satisfatério e/ou Muito Satisfatério
(46,83%) e os respondentes que apontaram os niveis Regular, Insatisfatério e Muito
Insatisfatorio (50,35%). Sugere-se assim a necessidade de uma avaliagao,
possivelmente através de um grupo de estudo, com a finalidade de levantar dados
referentes a esse tema no Campus Avangado Vigia, a fim de subsidiar uma visao

mais detalhada sobre o quesito nas proximas avaliagdes.
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Figura 13 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o relacionamento do IFPA com o
mercado de trabalho.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

3.3.2.3. Relacionamento do IFPA com os 6rgaos municipais, estaduais e
federais

De acordo com a Tabela 15 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre o relacionamento do IFPA com os 6rgaos municipais, estaduais e
federais que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos
técnicos-administrativos (3,89), sendo que o indice que mais se destacou

insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,32). O indice de Satisfacao total do quesito
foi 3,36.

Tabela 15 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o relacionamento do IFPA com os 6rgaos municipais, estaduais e
federais.

Né\:‘ESIINDoE CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !:g)'fliﬁ D%sig(gl?ﬁfsm
DISCENTE DOCENTE ADM;II;EI‘I:S’:EggTIVO

- 4 3,89 39 9,09
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,19 34 3,21 2,08
TECNICO 157 - AQUICULTURA 37 32 3,61 9,68
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,69 3,33 3,58 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3.1 3,33 3,12 2,33
TOTAL TOTAL 3,32 3,36 3,89 3,36 4.2

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017
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Figura 14 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o relacionamento do IFPA com os
6rgaos municipais, estaduais e federais.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Verifica-se a partir dos dados coletados que 37,76% dos respondentes julgam
esse quesito como Satisfatorio e/ou Muito Satisfatorio, enquanto 58,04% o
classificam como Regular, Insatisfatério e/ou Muito Insatisfatério. Convém destacar
que o Campus Avangado Vigia mantém parceria com a prefeitura do municipio de
Vigia para fornecimento do transporte escolar para os alunos. Apesar disso,
considera-se importante que se intensifiquem essas agdes. Consideram-se parceiros
potenciais nesse quesito, que poderiam contribuir para os cursos ministrados no
Campus Avancgado Vigia através de palestras e demais agdes afins, érgaos como
CONAB, BASA, EMATER, SAGRE, SEMA, UFRA, UFPA, etc.



42

3.4. EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

3.4.1. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

3.4.1.1. Politicas de ensino e as agcdes académico-administrativas implantadas

nos cursos ofertados pelo IFPA

De acordo com a Tabela 16 o indice de Satisfagdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre as politicas de ensino e as agbes académico-administrativas
implantadas nos cursos ofertados pelo IFPA que mais se destacou satisfatoriamente
foi apontado pela categoria dos docentes (3,82), sendo que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,42). O indice de Satisfacao total

do quesito foi 3,46.

Tabela 16 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre as politicas de ensino e as acdes académico-administrativas implantadas
nos cursos ofertados pelo IFPA.

iNDICE DESCONHECEM

CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA O ASSUNTO
TOTAL (%)

NiVEL DE
ENSINO

TECNICO-

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,26 36 3,29 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,75 4 3,79 6,45
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 4,08 4 4,05 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 32 4 3,26 0
TOTAL TOTAL 3,42 3,82 3,46

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

De acordo com a Tabela 16 o indice geral é satisfatério. Analisando a Figura
15 nota-se que ha um relativo equilibrio entre os que estdo Satisfeitos e/ou Muito
Satisfeitos (48,12%) e os respondentes que reportam os niveis Regular,
Insatisfatério e/ou Muito Insatisfatério (50,38%). E possivel destacar que o indice de
desconhecimento ao assunto & de 1,5%, o percentual de respondentes muito
insatisfeitos € de aproximadamente 2,5% e o percentual de respondentes muito
satisfeitos é de aproximadamente 10%. Tais indices demonstram que as politicas de
ensino e as politicas académico-administrativas implantadas nos cursos do IFPA séo
satisfatérias. Porém, é necessario destacar que o Campus Avangado Vigia dispde
de politicas que vém sendo aplicadas de acordo com a infraestrutura (predial e de
recursos humanos) adquirida. Nesse sentido, é necessario buscas por melhoria

continua.
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Figura 15 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as politicas de ensino e as agdes
académico-administrativas implantadas nos cursos ofertados pelo IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

3.4.1.2. Politicas institucionais e as ac¢bOes académico-administrativas
implantadas no IFPA para a pesquisa, iniciagao cientifica, tecnolégica, artistica

e cultural

Tabela 17 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as politicas institucionais e as agdes académico-administrativas
implantadas no IFPA para a pesquisa, iniciagao cientifica, tecnologica, artistica e cultural.

Né\:‘ESIINDOE CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA ![N(;)Tlif DEosig(gl?E'EOEM
DISCENTE DOCENTE ADJ;EI?S’:;:TIVO
- - 4 4 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,21 36 3,25 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,58 4 3,66 6,45
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,69 4 3,79 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,03 4 31 2,33
TOTAL TOTAL 3,28 3,82 3,32 2,26

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

De acordo com a Tabela 17 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre as politicas institucionais e as ag¢des académico-administrativas
implantadas no IFPA para a pesquisa, iniciagdo cientifica, tecnolégica, artistica e
cultural que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos
docentes (3,82), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a
dos discentes (3,28). O indice de Satisfac&o total do quesito foi 3,32.
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Figura 16 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as politicas institucionais e as acdes
académico-administrativas implantadas no IFPA para a pesquisa, iniciagdo cientifica, tecnolégica, artistica e cultural.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

De acordo com a Tabela 17 o indice geral é satisfatério. Analisando a Figura
16 percebe-se que 42,11%% dos respondentes apontaram para o0s niveis
Satisfatorio e/ou Muito Satisfatorio, enquanto que 55,59% dos opinantes marcaram
os niveis Regular, Insatisfatorio e/ou Muito Insatisfatério. O percentual de
respondentes que desconhecem o assunto é de aproximadamente 2,5%, o
percentual de respondentes muito insatisfeitos € de aproximadamente 4% e o
percentual dos respondentes muito satisfeitos € de aproximadamente 8%. Tais
percentuais demonstram que as Politicas institucionais e as acbdes académico-
administrativas implantadas no IFPA para a pesquisa, iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural sdo satisfatérias. No entanto, tais politicas precisam
ser aprimoradas como investimentos em laboratérios e submissdo de projetos em

editais internos e externos, e a contratagao de um profissional na area da arte.
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3.4.1.3. Politicas institucionais e as ag¢bées académico-administrativas
implantadas no IFPA para a extensao

De acordo com a Tabela 18 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre as politicas institucionais e as ag¢des académico-administrativas
implantadas no IFPA para a extensdo que mais se destacou satisfatoriamente foi
apontado pela categoria dos docentes (3,73), sendo que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,24). O indice de Satisfacao total
do quesito foi 3,28.

Tabela 18 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre as politicas institucionais e as agdes académico-administrativas
implantadas no IFPA para a extens3o.

Né\:‘E;ND; CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA iTNC?T'iE D?ﬁ%l?ﬁ% "
)
DISCENTE DOCENTE Annmfsﬂignvo

- 4 4 0

FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 3 3 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,19 34 321 2,08
TECNICO 157 - AQUICULTURA 333 38 341 645
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 392 3,83 3,89 526
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,03 4 3.1 4,65
TOTAL TOTAL 324 373 3,28 4,51

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

Figura 17 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avangado Vigia, sobre as politicas institucionais e as agdes
académico-administrativas implantadas no IFPA para a extensao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017



46

De acordo com a Tabela 18 o indice geral é satisfatério. Analisando a Figura
17 verifica-se que entre os que estao Satisfeitos e/ou Muito Satisfeitos o percentual
atinge 37,59% e os respondentes que reportam os niveis Regular, Insatisfatério e/ou
Muito Insatisfatério alcangam 57,9%. O percentual de respondentes que
desconhecem o assunto €& de 4,51%, o percentual de respondentes muito
insatisfeitos foi de aproximadamente 4% e o percentual de respondentes
insatisfeitos € de aproximadamente 8,5%. Tais indices apresentam uma situacao
satisfatéria, no entanto, o Campus Avangado Vigia apresenta caréncia em transporte
coletivo e também de transporte ofertado pelo campus, para viabilizar mais agdes de
extensao, bem como, ha grande necessidade por recursos financeiros para garantir

as atividades propostas por professores e coordenadores de cursos.

3.4.1.4. Politicas institucionais e as agoes implantadas no IFPA para estimulo
a difusao das producdes académicas cientificas, didatico-pedagdgica,

tecnolodgica, artistica e cultural

De acordo com a Tabela 19 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre as politicas institucionais e as a¢des implantadas no IFPA para estimulo
a difusdo das produgbes académicas cientificas, didatico-pedagdgica, tecnoldgica,
artistica e cultural que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela
categoria dos docentes (3,73), sendo que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,24). O indice de Satisfacéo total do quesito
foi 3,29.

Tabela 19 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as politicas institucionais e as acdes implantadas no IFPA para estimulo a
difusdo das producdes académicas cientificas, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural.

iNDICE DESCONHECEM

CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA O ASSUNTO
TOTAL (%)

NiVEL DE
ENSINO

TECNICO-

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

- - 4 4 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 3 3 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,19 36 3,23 2,08
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,35 3.6 3,39 9,68
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,62 3,67 3,63 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,11 4 317 6,98
TOTAL TOTAL 3,24 3,73 3,29 5,26

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017
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Figura 18 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as politicas institucionais e as acdes
implantadas no IFPA para estimulo a difusdo das producdes académicas cientificas, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

De acordo com a Tabela 19 o indice geral é satisfatério. Analisando a Figura
18 percebe-se que 37,59% dos respondentes apontaram para os niveis Satisfatorio
e/ou Muito Satisfatério, enquanto que 57,15% dos opinantes marcaram os niveis
Regular, Insatisfatorio e/ou Muito Insatisfatorio. O percentual de respondentes que
desconhecem o assunto foi de 5,26%, o percentual de respondentes insatisfeitos foi
de aproximadamente 8,5% e o0s respondentes muito satisfeitos foi de
aproximadamente 5,5%. Apesar do indice satisfatério € notdrio que avangos devem
ser alcancados, principalmente no que se refere ao estimulo aos docentes e
técnicos na producao de trabalhos cientificos, projetos integradores entre outras

estratégias.

3.4.1.5. Politicas de incentivo a participagao de estudantes em projetos de

pesquisa e extensdo

De acordo com a Tabela 20 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado

Vigia, sobre as politicas de incentivo a participagdo de estudantes em projetos de
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pesquisa e extensdo que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela
categoria dos docentes (3,64), sendo que o indice que mais se destacou

insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,38). O indice de Satisfacéo total do quesito
foi 3,4.

Tabela 20 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as politicas de incentivo a participacdo de estudantes em projetos de
pesquisa e extensao.

Né\:‘ESLINDOE CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA ![NC?[If\E DEOSI?\%%\?:'?OEM
DISCENTE DOCENTE ADI\;II;E:I:S,:!(R::TIVO

- 4 4 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 3 3 0
TECNICO 134 - EVENTOS 34 3.4 34 6,25
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3.6 3.6 36 3.23
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 392 35 3,79 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,03 3,67 3,07 4,65
TOTAL TOTAL 3,38 3,64 34 4,51

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017

Figura 19 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as politicas de incentivo a participagdo
de estudantes em projetos de pesquisa e extensao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacio, 2017

De acordo com os resultados obtidos, percebe-se que 45,11% dos
respondentes apontaram para os niveis Satisfatério e/ou Muito Satisfatorio,
enquanto que 50,38% dos opinantes marcaram os niveis Regular, Insatisfatério e/ou

Muito Insatisfatério. Nesse sentido, constata-se a necessidade de melhorias quanto
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ao incentivo da participacado dos discentes nos referidos projetos. Nesse sentido, a
CPA devera realizar agdes como investigar as necessidades dos discentes e
docentes, e identificar o que pode ser feito para melhorar a satisfacédo quanto a este
quesito.Considera-se importante também incentivar e garantir recursos a
participagcédo de discentes em encontros e eventos a nivel nacional, de acordo com o

orgamento disponivel para tais agdes.

3.4.1.6. Programas de apoio aos estudantes para participagaol/realizagdao de

eventos internos e externos, e a produgao discente

De acordo com a Tabela 21 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre os programas de apoio aos estudantes para participagao/realizagao de
eventos internos e externos, e a produgdo discente que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes (3,82), sendo que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,15). O indice

de Satisfagao total do quesito foi 3,2.

Tabela 21 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre os programas de apoio aos estudantes para participacio/realizacio de
eventos internos e externos, e a producao discente.

iNDICE DESCONHECEM

CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA O ASSUNTO
TOTAL )

NIVEL DE
ENSINO

TECNICO-

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

- - 4 4 0

FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 3 3 0

TECNICO 134 - EVENTOS 3,12 36 317 2,08
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,36 3.8 343 3,23
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,58 3,83 3,67 5,26
TECNICO 184 - INFORMATICA 2,89 4 2,98 6,98
TOTAL TOTAL 3,15 3,82 32 4,51

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

De acordo com a Tabela 21 o indice geral é satisfatério. Analisando a Figura
20 pode-se constatar que 60% dos respondentes estdo Satisfeitos e/ou Muito
Satisfeitos e os respondentes que reportam os niveis Regular, Insatisfatério e/ou
Muito Insatisfatério perfazem 60,15% das opinides. O percentual de respondentes
que desconhecem o assunto foi de 4,21%, o percentual de respondentes
insatisfeitos foi de aproximadamente 12% e os respondentes muito satisfeitos foi de
aproximadamente 5,5%. Nesse sentido, o indice satisfatorio para o item pode ser
explicado devido a contratagdo de uma tecndéloga em eventos, permitindo a

realizacdo e ampliagdo dos eventos institucionais previstos no calendario
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académico. Entretanto, devido aos percentuais de insatisfacdo identificados, é

notorio que as agdes precisam de melhorias continuas.

Figura 20 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre os programas de apoio aos estudantes
para participacdo/realizacdo de eventos internos e externos, e a produgado discente.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

3.4.1.7. Oferta de editais para projetos de pesquisa aos docentes no IFPA

De acordo com a Tabela 22 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a oferta de editais para projetos de pesquisa aos docentes no IFPA

apontado pela categoria docente, a Unica pesquisada neste quesito, foi de 3,36.

Tabela 22 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre a oferta de editais para projetos de pesquisa aos docentes no IFPA.

Né\:‘ESIINDDE CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !:g)TIiE DEOsig‘gl?ﬁfoEM
DISCENTE DOCENTE ADI\;II;EIICS,fI!(R:gTIVO

- 4 4 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 2 2 0
TECNICO 134 - EVENTOS 28 2,8 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 34 34 0
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,33 333 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 4 4 0
TOTAL TOTAL 3,36 3,36 0

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017
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Figura 21 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a oferta de editais para projetos de
pesquisa aos docentes no IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

A partir da analise dos dados, constata-se que 54,55% dos respondentes
apontaram o nivel Satisfatério para esse quesito, enquanto 45,45% consideram o
mesmo Regular e/ou Insatisfatério. Este quesito contou com a participagao exclusiva
dos docentes e revelou uma maior avaliagado satisfatéria quanto aos editais para
projetos de pesquisa aos docentes. No entanto, é fato que o processo de melhoria
continua deve ocorrer e portanto a CPA busca trabalhar para melhorar esses
indices. Como agdes deve buscar conhecer as criticas dos docentes e divulga-las

para que sejam alcangados resultados sempre melhores.

3.4.1.8. Oferta de projeto/programa de extensao aos docentes no IFPA

De acordo com a Tabela 23 o indice de Satisfagdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a oferta de projeto/programa de extensdo aos docentes no IFPA

apontado pela categoria docente, a Unica pesquisada neste quesito, foi de 3,64.
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Tabela 23 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a oferta de projeto/programa de extenso aos docentes no IFPA.

NEI\:‘ESIINDOE CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !P(?[Iiﬁ DEOsitsjgl?lf:OEM
DISCENTE DOCENTE ADI\I.II;EI(I:SNI!::TIVO

- 3 3 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 3 3 0
TECNICO 134 - EVENTOS 36 3,6 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3.6 36 0
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,67 3,67 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 4 4 0
TOTAL TOTAL 3,64 3,64 0

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017

Figura 22 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a oferta de projeto/programa de
extensdo aos docentes no IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Evidencia-se neste quesito uma tendéncia clara a maior satisfacdo dos
respondentes, com 63,64% apontando o nivel Satisfatério e 36,36% o Nivel Regular.
No entanto, é fato que o processo de melhoria continua deve ocorrer e portanto o
Campus Avangado Vigia deve trabalhar para melhorar esses indices. Sugere-se
dentre as agdes aplicaveis a buscar conhecer as criticas dos docentes e divulga-las

para que sejam alcangados resultados sempre melhores.
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3.4.1.9. Programas institucionais de bolsas de pesquisa e extensao para

estudantes

De acordo com a Tabela 24 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre os programas institucionais de bolsas de pesquisa e extensdo para
estudantes que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos
discentes (3,26), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a

dos docentes (3,17). O indice de Satisfacao total do quesito foi 3,25.

Tabela 24 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre os programas institucionais de bolsas de pesquisa e extensio para
estudantes.

DESCONHECEM

Né\:‘ESIINDDE CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !:g)TIiE o AS(?/L)INTO
o]
DISCENTE DOCENTE ADM;II;EIICS’:EigTIVO

- 3 3 0

FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 3 3 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,32 2,67 3,27 14,58
TECNICO 157 - AQUICULTURA 345 35 3,46 22,58
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,83 25 3,64 26,32

TECNICO 184 - INFORMATICA 2,89 3,33 2,92 93
TOTAL TOTAL 3,26 3,17 3,25 14,29

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017

Figura 23 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre os programas institucionais de bolsas de
pesquisa e extensio para estudantes.
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Nota-se neste quesito uma distribuicdo das opinides com 32,33% dos
respondentes apontando os niveis Satisfatério e/ou Muito Satisfatério, enquanto
51,13% apontaram os niveis Regular, Insatisfatério e/ou Muito Insatisfatério.
Verifica-se também quem um percentual consideravel de respondentes indicou
desconhecimento do assunto (14,29%). E importante ressaltar que agdes devem ser
tomadas junto a coordenacao de pesquisa e extensao, para incentivar a ampliagao
desses programas institucionais visto que sado de grande importancia para o
desenvolvimento académico do estudante. Além disso, faz-se importante considerar
uma maior divulgagdo desses programas, levando em conta o percentual de

respondentes que desconhece o assunto.

3.4.1.10. Divulgacao das atividades de ensino, pesquisa e extensao

De acordo com a Tabela 25 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a divulgacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao que mais
se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes (3,73),
sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes
(3,33). O indice de Satisfac&o total do quesito foi 3,39.

Tabela 25 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a divulgacio das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

INDICE DESCONHECEM

CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA O ASSUNTO
TOTAL (%)

NIVEL DE
ENSINO

TECNICO-

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

- - 3 37 3,64 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0

TECNICO 134 - EVENTOS 3,36 34 3,36 8,33
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3.6 42 37 3.23
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,85 4 3,89 0

TECNICO 184 - INFORMATICA 2,95 3,67 3 4,65
TOTAL TOTAL 3,33 3,73 37 3,39 4,9

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017

De acordo com a Tabela 25 o indice geral é satisfatério. Analisando a Figura
24 o percentual de respondentes que desconhecem o assunto foi de
aproximadamente 5%, o percentual de respondentes insatisfeitos foi de
aproximadamente 13% e o0s respondentes muito insatisfeitos foi de
aproximadamente 2%. Apesar do indice satisfatorio tais indices mostram que ainda
€ necessario melhorias no setor, em busca da melhoria em relag&o a divulgagao das

atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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Figura 24 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a divulgacdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

3.4.1.11. Atuacdo do Coordenador do curso de graduagdo e/ou técnico que
vocé frequenta no IFPA

De acordo com a Tabela 26 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a atuagdo do Coordenador do curso de graduagao e/ou técnico que

vocé frequenta no IFPA apontado pela categoria discente, a unica pesquisada neste
quesito, foi de 3,63.

Tabela 26 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a atuacio do Coordenador do curso de graduagdo e/ou técnico que vocé
frequenta no IFPA.

DESCONHECEM
NIVEL DE i " INDICE
ENSINO CURSO INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA TOTAL o AS:/L)INTO
TECNICO-
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL

TECNICO 134 - EVENTOS 3.47 347 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,88 3,88 3,85
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 4,08 4,08 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,51 3,51 25
TOTAL TOTAL 3,63 3,63 1,64

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017
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Figura 25 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a atuacdo do Coordenador do curso de
graduacéo e/ou técnico que vocé frequenta no IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Nota-se, a partir da Figura 25, que ha uma proximidade entre as percep¢oes
negativa e positiva, com maior tendéncia para esta ultima, considerando que os
niveis de satisfagdo Satisfatorio e/ou Muito satisfatério alcangaram juntos 52,49%
das opinides enquanto que os respondentes que apontaram os niveis Regular,
Insatisfatorio e/ou Muito Insatisfatério atingem 45,9% do total de respondentes. No
entanto, é necessario melhorar os indices individuais de cada coordenacao de curso
para que os indices de satisfagdo desse quesito sejam aumentados. Sendo assim, é
interessante que agdes sejam tomadas, no sentido de escutar as criticas dos
discentes e divulgar esses resultados aos setores capacitados a executarem as

melhorias cabiveis._
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3.4.1.12. Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no IFPA para o

desenvolvimento regional, estadual e nacional

De acordo com a Tabela 27 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no IFPA para o
desenvolvimento regional, estadual e nacional apontado pela categoria discente, a

unica pesquisada neste quesito, foi de 3,54.

Tabela 27 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no IFPA para o
desenvolvimento regional, estadual e nacional.

" . DESCONHECEM
NIVEL DE i % INDICE
ENSINO CURSO INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA TOTAL o AS(?/L)INTO
TECNICO-
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL
TECNICO 134 - EVENTOS 3,59 3,59 4,65
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,84 3,84 3,85
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 4,08 4,08 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,13 3,13 25
TOTAL TOTAL 3,54 3,54 3,28

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

Figura 26 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a aplicabilidade dos conhecimentos
adquiridos no IFPA para o desenvolvimento regional, estadual e nacional.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacio, 2017
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A partir da analise dos dados, obtém-se uma percepcdo razoavelmente
equilibrada entre os que estdo Satisfeitos e/ou Muito Satisfeitos (50%) e os
respondentes que reportam os niveis Regular, Insatisfatorio e/ou Muito Insatisfatorio
(46,64%) neste quesito, que conta exclusivamente com a participagéo dos discentes.
No entanto, deve-se realizar agdes de melhorias constantes objetivando melhorar o
nivel de satisfacdo. Acbes devem ser tomadas como escutar as criticas dos
discentes e divulgar esses resultados aos setores capacitados a executarem as
melhorias cabiveis. Bem como, incentivar a adequacao das politicas do Campus

Avangado Vigia as transformac¢des do mercado regional, estadual e nacional.

3.4.1.13. Preparagao oferecida pelo IFPA aos estudantes para o mercado de
trabalho

De acordo com a Tabela 28 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a preparacao oferecida pelo IFPA aos estudantes para o mercado de
trabalho que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos
docentes (3,64), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a
dos discentes (3,59). O indice de Satisfac&o total do quesito foi 3,59.

Tabela 28 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a preparacio oferecida pelo IFPA aos estudantes para o mercado de
trabalho.

INDICE DESCONHECEM

CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA O ASSUNTO
TOTAL (%)

NIVEL DE
ENSINO

TECNICO-
ADMINISTRATIVO

- - 4 4 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,67 34 3,65 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,92 3.8 39 6,45
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 4 3,67 3,89 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,15 4 321 2,33
TOTAL TOTAL 3,59 3,64 3,59 2,26

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017

DISCENTE DOCENTE

De acordo com a Tabela 28 o indice total é satisfatorio. Analisando a Figura
27 percebe-se que 51,12% dos respondentes apontaram para os niveis Satisfatorio
e/ou Muito Satisfatério, enquanto que 46,62% dos opinantes marcaram o0s niveis
Regular, Insatisfatério e/ou Muito Insatisfatério. O percentual de respondentes que
desconhecem o assunto foi de 2,26%, o percentual de respondentes insatisfeitos foi
de aproximadamente 3%. Um ponto de destaque entre os respondentes € o indice
muito satisfatério que foi de aproximadamente 17,5%. Este indice demonstra que na

opinidao dos respondentes ha um percentual significativo que esta satisfeito com o
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ensino disponibilizado pela instituicao, para o mercado de trabalho. Entretanto, ainda
sdo identificados percentuais de respondentes muito insatisfeitos, indicando

procedimentos para melhorias no ensino.

Figura 27 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancgado Vigia, sobre a preparagao oferecida pelo IFPA aos
estudantes para o mercado de trabalho.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo, 2017

3.4.1.14. Estrutura (matriz) curricular dos cursos de graduagciao em que vocé

atua

Tabela 29 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a estrutura (matriz) curricular dos cursos de graduacdo em que vocé
atua.

Né\:‘ESIINDoE CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !:‘l;)TIiE D?i:{gﬁ:ﬁ:{f“"
]
DISCENTE DOCENTE ADI\;II;EIICS,:!(R::TIVO

- - 4 4 0

FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 100

TECNICO 134 - EVENTOS 35 35 60

TECNICO 157 - AQUICULTURA 3 3 60

TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 4 4 66,67

TECNICO 184 - INFORMATICA 3,33 3,33 0

TOTAL TOTAL 35 35 45,45

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

De acordo com a Tabela 29 o indice de Satisfagdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a estrutura (matriz) curricular dos cursos de graduacdo em que vocé

atua apontado pela categoria docente, a Unica pesquisada neste quesito, foi de 3,5.
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Figura 28 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a estrutura (matriz) curricular dos
cursos de graduagdo em que vocé atua.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Convém ressaltar que, como o Campus Avang¢ado Vigia ainda nao oferta
cursos de graduacao, a CPA né&o considera relevante uma analise dos percentuais
obtidos neste quesito.

3.4.1.15. Expansao na oferta de vagas para os cursos de graduagao

De acordo com a Tabela 30 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre expansao na oferta de vagas para os cursos de graduacao apontado

pela categoria docente, a Unica pesquisada neste quesito, foi de 3,5.

Tabela 30 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre expansio na oferta de vagas para os cursos de graduac3o.

Né\:‘ESIIND: CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !:‘[?[IiE DEOSI?\%%?;?OEM
DISCENTE DOCENTE ADM;II;EI(I:S,:!::)TIVO
- - 4 4 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 100
TECNICO 134 - EVENTOS 3,67 3,67 40
TECNICO 157 - AQUICULTURA 2 2 80
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 4 4 66,67
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,33 3,33 0
TOTAL TOTAL 35 35 45,45

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017
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Figura 29 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre expansado na oferta de vagas para os
cursos de graduacao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Convém ressaltar que, como o Campus Avang¢ado Vigia ainda nao oferta
cursos de graduacao, a CPA né&o considera relevante uma analise dos percentuais
obtidos neste quesito.

3.4.1.16. Expansao dos programas de pés-graduagao

Tabela 31 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a expansao dos programas de pds-graduacao.

Né\:‘ESIINDoE CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !:‘(?1!25 Disig(gl?ﬁfsm
]
DISCENTE DOCENTE ADI\I.II;EIICS':!:I?TIVO

- - 4 3,56 36 9,09

FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 100

TECNICO 134 - EVENTOS 2,67 2,67 40

TECNICO 157 - AQUICULTURA 2 2 80

TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 25 25 66,67

TECNICO 184 - INFORMATICA 2,33 2,33 0

TOTAL TOTAL 3 3,56 333 28,57

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

De acordo com a Tabela 31 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a expansédo dos programas de poés-graduagao que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos técnicos-administrativos (3,56),
sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes (3).
O indice de Satisfacdo total do quesito foi 3,33.
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Figura 30 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a expansao dos programas de pés-
graduacéo.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

De acordo com os resultados obtidos, percebe-se que 28,58% dos
respondentes apontaram para os niveis Satisfatério e/ou Muito Satisfatorio,
enquanto que 42,85% dos opinantes marcaram os niveis Regular, Insatisfatério e/ou
Muito Insatisfatorio. Nota-se também um elevado percentual de respondentes que
desconhecem o assunto (28,57%), evidenciando uma necessidade maior de
divulgacao das agdes do Campus Avancado Vigia nesse quesito. Deve-se levar em
conta que o Campus Avangado Vigia enfrenta, entre suas limitagdes para oferta de
pos-graduacéo, o fato de ndo poder oferecer aulas no turno da noite, dentre outros
motivos em fungédo de precariedades da prépria regido, como iluminagao publica e
transporte com seguranga no periodo da noite, dada a localizagdo do Campus. Além
disso, considerando-se os indices identificados e o elevado desconhecimento do
assunto, sugere-se que o tema seja pesquisado, possivelmente através de um grupo
de estudo, para levantar informagdes a respeito do andamento dos programas de
pos-graduacao, de modo a subsidiar a comunidade académica com informagdes que

possam garantir uma melhor percepgao do quesito para as proximas avaliagoes.
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3.4.1.17. Interagao do IFPA com a comunidade na area cultural e artistica

De acordo com a Tabela 32 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a interagado do IFPA com a comunidade na area cultural e artistica que
mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos técnicos-
administrativos (3,7), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente
foi a dos discentes (3,26). O indice de Satisfacéo total do quesito foi 3,32.

Tabela 32 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre a interagdo do IFPA com a comunidade na area cultural e artistica.

Né\:‘ESIINDoE CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA :?T'if Disig(gqrf:: "
%)
DISCENTE DOCENTE ADI\;II;EIICS':(R:ETIV °

- 4 37 373 0

FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 3 3 0

TECNICO 134 - EVENTOS 328 34 3,29 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 346 3,33 344 129
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 362 375 365 10,53
TECNICO 184 - INFORMATICA 3 3,67 3,05 6,98
TOTAL TOTAL 326 3,56 37 332 4,9

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

Figura 31 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a interacdo do IFPA com a comunidade
na area cultural e artistica.
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De acordo com a Tabela 32 o indice geral é satisfatério. Analisando a Figura
31 percebe-se que 33,56% dos respondentes apontaram para os niveis Satisfatério
e/ou Muito Satisfatério, enquanto que 61,54% dos opinantes marcaram os niveis
Regular, Insatisfatorio e/ou Muito Insatisfatorio. O percentual de respondentes que
desconhecem o assunto foi de aproximadamente 5%, o percentual de respondentes
insatisfeitos foi de aproximadamente 6,5% e os respondentes muito satisfeitos foi de
aproximadamente 8,5%. O percentual de respondentes muito insatisfeitos €& de
aproximadamente 3%. Tais percentuais apresentam que esta satisfatéria a interagao
do IFPA com a comunidade na area cultural e artistica. Entretanto, os percentuais de
insatisfacdo e muita insatisfagdo sugerem que agdes de melhoria devem ser

implantadas no setor.

3.4.1.18. Atividades culturais promovidas pelo IFPA

Tabela 33 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre as atividades culturais promovidas pelo IFPA.

INDICE DESCONHECEM

CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA O ASSUNTO
TOTAL )

NIVEL DE
ENSINO

TECNICO-
ADMINISTRATIVO

- - 4 3,44 35 9,09
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 3 3 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,44 3 34 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,28 34 33 3,23
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,77 317 3,58 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,03 3,67 3,07 4,65
TOTAL TOTAL 3,31 3,36 3,44 3,32 28

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017

DISCENTE DOCENTE

De acordo com a Tabela 33 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre as atividades culturais promovidas pelo IFPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos técnicos-administrativos (3,44),
sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes
(3,31). O indice de Satisfacdo total do quesito foi 3,32.
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Figura 32 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as atividades culturais promovidas pelo
IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

De acordo com a Tabela 33 o indice geral é satisfatorio. Analisando a Figura
Erro: Origem da referéncia ndo encontrada verifica-se que entre os que estdo
Satisfeitos e/ou Muito Satisfeitos o percentual atinge 37,76% e os respondentes que
reportam os niveis Regular, Insatisfatério e/ou Muito Insatisfatério alcangam 54,44%.
O percentual de respondentes que desconhecem o assunto foi de aproximadamente
2,8%, o percentual de respondentes insatisfeitos foi de aproximadamente 8% e os
respondentes muito satisfeitos foi de aproximadamente 8,5%. O percentual de
respondentes muito insatisfeitos foi de 3%. Os indices apontam uma situacao
satisfatéria para o quesito em questdao. No entanto, € sempre sugerido que sejam
feitas melhorias, principalmente quando sao identificados percentuais de

insatisfacao.

3.4.1.19. Incentivo do IFPA para a sua participagao em atividades de pesquisa

De acordo com a Tabela 34 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado

Vigia, sobre o incentivo do IFPA para a sua participagdo em atividades de pesquisa
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apontado pela categoria dos técnicos-administrativos, a unica pesquisada neste
quesito, foi de 2,62.

Tabela 34 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre o incentivo do IFPA para a sua participacdo em atividades de pesquisa.

Né\:‘ESIINDoE CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !:‘(?1!25 DEOSI?\%%?;'?OEM
DISCENTE DOCENTE ADM;II;EI(I:S,:!::)TIVO
- 2,62 2,62 20
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL
TECNICO 134 - EVENTOS
TECNICO 157 - AQUICULTURA
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS
TECNICO 184 - INFORMATICA
TOTAL TOTAL 2,62 2,62 20

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

Figura 33 - Figura 42: Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o incentivo do IFPA para a sua
participacdo em atividades de pesquisa..
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

A partir da analise dos dados, obtém-se uma percepgado razoavelmente
equilibrada entre os que estdo Satisfeitos e/ou Muito Satisfeitos (47,91%) e os
respondentes que reportam os niveis Regular, Insatisfatorio e/ou Muito Insatisfatorio
(51,4%). Cabe destacar que o Campus Avancgado Vigia desenvolveu em 2017
algumas atividades de pesquisa, como por exemplo a ‘I Semana Cientifica”, “A
sustentabilidade do SES do extrativismo do caranguejo uca Ucides cordatus” e a

participacdo no SICTI. Essas atividades sao divulgadas através do site do campus, e
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mantidas permanentemente na segao de eventos
(http://www.vigia.ifpa.edu.br/eventos) como histérico das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo do Campus Avangado Vigia. A expectativa &€ que a percepgao
da comunidade neste quesito melhore a partir de uma maior divulgagédo do PDC e
do PDI.

3.4.1.20. Incentivo do IFPA para a sua participacao em atividades de extensao

De acordo com a Tabela 35 o indice de Satisfagcdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre o incentivo do IFPA para a sua participagdo em atividades de extensao
apontado pela categoria dos técnicos-administrativos, a unica pesquisada neste

quesito, foi de 2,89.

Tabela 35 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre o incentivo do IFPA para a sua participacdo em atividades de extensao.

NIVEL DE iNDICE DESCONHECEM

ENSINO CURSO INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA TOTAL o AS(?/L)INTO

TECNICO-
ADMINISTRATIVO

2,89 2,89 10

DISCENTE DOCENTE

FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL
TECNICO 134 - EVENTOS

TECNICO 157 - AQUICULTURA

TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS
TECNICO 184 - INFORMATICA

TOTAL TOTAL 2,89 2,89 10

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017

A partir da analise dos dados, verifica-se que entre os que estdo Satisfeitos
e/ou Muito Satisfeitos o percentual atinge 20% e os respondentes que reportam os
niveis Regular, Insatisfatério e/ou Muito Insatisfatorio alcangam 70%. Além disso,
nota-se também um razoavel percentual de respondentes que desconhecem o
assunto (10%). Cabe destacar que o Campus Avangado Vigia desenvolveu algumas
atividades de extensdo em 2017, como por exemplo o “ll Arraia do IFPA”, “ |
Semana Cientifica do Campus Avancgado Vigia”, “Participagdo do Campus Avancado
Vigia no Cirio 320 em Vigia de Nazaré”, “Natal Solidario”, “O Campus Avancado
Vigia e as criangas de Vigia”, “Concurso de Arvore Natalina” entre outras. Essas
atividades sao divulgadas através do site do campus, e mantidas permanentemente

na secao de eventos (http://www.vigia.ifpa.edu.br/eventos) como histérico das

atividades de ensino, pesquisa e extensdo do Campus Avangado Vigia. A
expectativa € que a percepgao da comunidade neste quesito melhore a partir de

uma maior divulgacao do PDC e do PDI.


http://www.vigia.ifpa.edu.br/eventos
http://www.vigia.ifpa.edu.br/eventos
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Figura 34 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o incentivo do IFPA para a sua
participacdo em atividades de extensao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

3.4.2. Politica de Atendimento aos Discentes

3.4.2.1. Politica e a¢oes instituidas no IFPA para acompanhamento dos alunos

egressos

Tabela 36 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre a politica e agdes instituidas no IFPA para acompanhamento dos alunos

egressos.
Né\:‘EsIINDOE CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !Pol?flif DE:::(?’:[?;::M
o]
DISCENTE DOCENTE ADH;II;EIICS’f:gﬁTIVO

- 4 28 291 0

FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 3 3 0

TECNICO 134 - EVENTOS 31 3 3,09 10,42

TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,36 3,25 335 16,13

TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,83 3 3,59 10,53

TECNICO 184 - INFORMATICA 3.1 3,67 3,15 6,98

TOTAL TOTAL 3,24 33 28 321 9,79

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017

De acordo com a Tabela 36 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado

Vigia, sobre a politica e agdes instituidas no IFPA para acompanhamento dos alunos

egressos que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos
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docentes (3,3), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a

dos técnicos-administrativos (2,8). O indice de Satisfac&o total do quesito foi 3,21.

Figura 35 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avangado Vigia, sobre a politica e a¢des instituidas no IFPA
para acompanhamento dos alunos egressos.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

De acordo com os dados obtidos, verifica-se uma percepgcédo negativa dos
respondentes relacionada a esse quesito, com os niveis Regular, Insatisfatorio e/ou
Muito Insatisfatério apontados por 59,44% dos respondentes, além de um razoavel
percentual de opinantes que desconhecem o assunto (9,79%). Deve-se ressaltar
que o Campus Avancado Vigia tem realizado agbes voltadas a esse tema, como
emissao de chamada publica para continuidade dos estudos e reestruturagao da
CPE local. Além disso, podemos citar também a criacdo do comité de
acompanhamento de egressos. Ha, no entanto, avangos a alcangar, como a
formagdo de um registro de dados sobre os egressos e seu acompanhamento.
Convém apontar para o fato de que limitagbes de recursos humanos no Campus
Avancado Vigia, com muitas comissdes para reduzido numero de servidores

impactam as agdes direcionadas a esse tema.
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3.4.2.2. Suporte oferecido pelo IFPA as pessoas com deficiéncia, por meio do
Nicleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas (NAPNE)

De acordo com a Tabela 37 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre o suporte oferecido pelo IFPA as pessoas com deficiéncia, por meio do
Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
(NAPNE) que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos
discentes (3,26), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a

dos técnicos-administrativos (2,75). O indice de Satisfagdo total do quesito foi 3,2.

Tabela 37 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o suporte oferecido pelo IFPA as pessoas com deficiéncia, por meio do
Ntcleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE).

- " DESCONHECEM
Né\:‘ESLIND: CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !fN(;)TIiE o AS:/::NTO
DISCENTE DOCENTE ADI\;II;EI!I:S,:!;:TIVO

- - 4 2,75 2,89 18,18
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 3 3 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,14 25 3,08 18,75
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,48 25 34 19,35
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 391 225 347 21,05
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,03 25 3 11,63
TOTAL TOTAL 3,26 2,86 2,75 32 16,08

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017

Figura 36 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancgado Vigia, sobre o suporte oferecido pelo IFPA as
pessoas com deficiéncia, por meio do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE).
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Analisando-se os dados obtidos, verifica-se que 27,97% dos respondentes
apontaram este quesito como Satisfatério e/ou Muito Satisfatério, enquanto 55,95%
perceberam o mesmo como Regular, Insatisfatério e/ou Muito Insatisfatério.
Percebe-se também um consideravel percentual de respondentes que desconhecem
o assunto (16,08%). Deve-se ressaltar que no ano de 2017 o Campus Avancgado
Vigia indicou uma servidora para essa atividade. Ha que se avancar, no entanto,
com a criagdo e uma comissdo NAPNE, para o que o Campus Avangado Vigia
enfrenta restricdes de recursos humanos, por se tratar de um Campus Avancgado
com um quadro reduzido de servidores, comparativamente ao niumero de comissoes

ja estabelecidas.

3.4.2.3. Acoes do IFPA para superar as dificuldades detectadas no processo de
ensino-aprendizagem (apoio didatico-pedagodgico, assisténcia psicossocial,

etc.)

De acordo com a Tabela 38 o indice de Satisfagdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre as agbes do IFPA para superar as dificuldades detectadas no processo
de ensino-aprendizagem (apoio didatico-pedagogico, assisténcia psicossocial, etc.)
que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes
(3,6), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos

discentes (3,22). O indice de Satisfagao total do quesito foi 3,25.

Tabela 38 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as acdes do IFPA para superar as dificuldades detectadas no processo de
ensino-aprendizagem (apoio didatico-pedagodgico, assisténcia psicossocial, etc.).

INDICE DESCONHECEM

CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA O ASSUNTO
TOTAL (%)

NIVEL DE
ENSINO

TECNICO-

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

- - 4 4 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0

TECNICO 134 - EVENTOS 3,15 34 3,17 417
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,52 3,75 3,55 6,45
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,58 3.6 3,59 10,53
TECNICO 184 - INFORMATICA 2,97 4 3,05 6,98
TOTAL TOTAL 3,22 36 325 6,02

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017
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Figura 37 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as acdes do IFPA para superar as
dificuldades detectadas no processo de ensino-aprendizagem (apoio didatico-pedagdgico, assisténcia psicossocial, etc.).
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Com base nos percentuais verificados na Figura 37, nota-se que 33,08% dos
opinantes reconheceram este quesito como Satisfatério e/ou Muito Satisfatério,
enquanto 60,9% consideram o mesmo Regular, Insatisfatério e/ou Muito
Insatisfatorio.

No quesito relacionado as Acdes do IFPA para superar as dificuldades
detectadas no processo de ensino-aprendizagem, no ano de 2017, podemos citar a
realizacédo de oficinas ludico-terapéuticas com o apoio de psicélogo do campus
Castanhal. Considera-se, no entanto, que seria importante o Campus Avangado
Vigia contar com o trabalho permanente de psicélogo e assistente social proprios.
Nesse sentido, € preciso considerar que para que o Campus Avangado Vigia possa
desenvolver um trabalho mais efetivo nesse quesito, € necessaria a contratagao de

profissionais dessa area.
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3.4.3 — Comunicagao com a Sociedade

3.4.3.1. Canais de comunicacgao utilizados para divulgar as atividades do IFPA

De acordo com a Tabela 39 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre os canais de comunicagdo utilizados para divulgar as atividades do
IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos
docentes (4), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos
discentes (3,42). O indice de Satisfagao total do quesito foi 3,49.

Tabela 39 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre os canais de comunicacio utilizados para divulgar as atividades do IFPA.

Né\:‘ESITNDoE CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA ![NODTIif D%sig(gl?ﬁfsm
DISCENTE DOCENTE ADJI;EI‘I:S’:EggTIVO
. B 4 37 3,73 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,33 3.8 3,38 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,48 42 36 323
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 392 433 4,05 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,33 4 3,38 233
TOTAL TOTAL 342 4 37 3,49 1.4

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

Figura 38 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagdo, no Campus Avancado Vigia, sobre os canais de comunicagao utilizados
para divulgar as atividades do IFPA.
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A partir da analise dos dados, obtém-se uma percepg¢ao razoavelmente
equilibrada entre os que estdo Satisfeitos e/ou Muito Satisfeitos (47,55%) e os
respondentes que reportam os niveis Regular, Insatisfatorio e/ou Muito Insatisfatorio
(51,05%). Aponta-se para o fato de o ano de 2017 marca o inicio do funcionamento
da Assessoria de Comunicagao do Campus Avangado Vigia, durante o qual foram
realizadas agcbes como por exemplo a reativacdo da fanpage IFPA Campus
Avangado Vigia e a criagdo do perfil Ifpa Vigia Ascon no Facebook. No entanto,
ainda ha avangos a alcangar, como o aumento do alcance das postagens de
divulgacao de eventos e agdes promovidas pelo Campus Avangado Vigia. Ressalta-
se também a se considerar a possibilidade de criagcdo de um informativo impresso
semestral, com a finalidade de alcangar o publico externo desprovido de acesso as
divulgacdes em sites e redes sociais, devido a elevada exclusao digital na regido do

municipio de Vigia e entorno.

3.4.3.2. Portal do IFPA como canal de comunicacao utilizado para divulgar as

atividades da instituicao

De acordo com a Tabela 40 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre o portal do IFPA como canal de comunicagao utilizado para divulgar as
atividades da instituicdo que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela
categoria dos docentes (3,91), sendo que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,58). O indice de Satisfacao total do quesito
foi 3,62.

Tabela 40 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre o portal do IFPA como canal de comunicag3o utilizado para divulgar as
atividades da instituicao.

NIVEL DE iNDICE DESCONHECEM

ENSINO CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA TOTAL o AS:/L:NTO
o]

TECNICO-
ADMINISTRATIVO

- - 4 38 3,82 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 5 5 0
TECNICO 134 - EVENTOS 34 36 342 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,76 44 3,87 3,23
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 4 4,17 4,05 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,54 3,67 3,55 233
TOTAL TOTAL 3,58 391 38 3,62 14

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017

DISCENTE DOCENTE
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Figura 39 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o portal do IFPA como canal de
comunicacdo utilizado para divulgar as atividades da instituicao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

A partir da analise da Figura 39 constata-se uma proximidade entre a soma
dos percentuais que refletem percepgdes negativas e positivas dos respondentes,
onde os que estdo Satisfeitos e/ou Muito Satisfeitos apontam juntos
aproximadamente 53,15% e as opinides que refletem os niveis Regular,
Insatisfatério e/ou Muito Insatisfatério perfazem 45,46%. E importante apontar para o
fato de que durante o ano de 2017 foram intensificadas as ag¢des de divulgacédo na
pagina web do Campus Avangado Vigia. No entanto, nota-se um volume de acessos
a pagina oficial baixo se comparado aos acessos da pagina de divulgagdo do
campus no Facebook. Pode-se apontar como um dos possiveis fatores para essa
assimetria a elevada exclusao digital na regidao do municipio de Vigia e entorno,
onde o custo da banda dedicada de acesso a internet por megabyte pode ser
superior a 20 vezes em relagdo a capital. Com isso, a maioria dos alunos tém
acesso limitado a rede de celular, estando sujeitos a politica de modelagem de
trafego das operadoras, que liberam maior banda a menor custo para midias como

Facebook em relagao a outros sites.



76

3.4.3.3. Comunicagao institucional do IFPA com a comunidade académica

(discentes, docentes, técnicos administrativos e outros)

De acordo com a Tabela 41 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a comunicagdo institucional do IFPA com a comunidade académica
(discentes, docentes, técnicos administrativos e outros) que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes (3,73), sendo que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,45). O indice

de Satisfacao total do quesito foi 3,48.

Tabela 41 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre a comunicacio institucional do IFPA com a comunidade académica
(discentes, docentes, técnicos administrativos e outros).

Né\:‘ESIINDoE CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !:‘(?1!25 Disig(gl?ﬁfsm
]
DISCENTE DOCENTE ADI\I.II;EIICS':!:I?TIVO
- - 4 35 3,55 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,42 34 342 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,58 4 3,66 6,45
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,92 3,83 3,89 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,26 3,67 3,29 2,33
TOTAL TOTAL 3,45 373 35 3,48 21

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

Figura 40 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a comunicacao institucional do IFPA
com a comunidade académica (discentes, docentes, técnicos administrativos e outros).
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De acordo com os dados coletados, pode-se verificar que aproximadamente
52,44% dos opinantes consideram esse quesito Regular ou Insatisfatério, enquanto
44,76% classificam o mesmo como Satisfatorio ou Muito Satisfatorio. Ressalta-se
que no ano de 2017 foram desenvolvidas estratégias para aprimorar a comunicacao,
dentro das possibilidades do Campus Avangado Vigia, como por exemplo a criagao
de lista de e-mails para direcionamento de mensagens entre/para servidores, de
acordo com as categorias (docentes, técnicos-administrativos, servidores). Ainda
assim, ha avancos a alcancar, como por exemplo uma maior conscientizagcado das
categorias quanto a importancia de apoio e engajamento nas divulgagdes do
campus. Relativamente a categoria dos discentes, aponta-se como fator limitante a
comunicacao institucional a elevada exclusao digital na regido do municipio de Vigia

e entorno, bem como uma perceptivel aversdo a midia do tipo impressa.

3.4.3.4. Comunicacgao institucional do IFPA com a comunidade externa

De acordo com a Tabela 42 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a comunicacao institucional do IFPA com a comunidade externa que
mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes (3,45),
sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes
(3,21). O indice de Satisfac&o total do quesito foi 3,25.

Tabela 42 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre a comunicacao institucional do IFPA com a comunidade externa.

NIiVEL DE iNDICE DESCONHECEM

ENSINO CURSO INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA TOTAL o As{?/l_)lNTo

TECNICO-
ADMINISTRATIVO

- 4 34 345 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 3 3 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,12 32 3,12 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,27 34 33 12,9
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,69 35 3,63 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,13 3,67 3,17 233
TOTAL TOTAL 3,21 345 34 3,25 35

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

DISCENTE DOCENTE
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Figura 41 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a comunicacgao institucional do IFPA
com a comunidade externa.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

De acordo com a Tabela 42 e Figura 41, percebe-se que a situagado mais
expressiva para este quesito foi Regular (53,15%). E analisando os percentuais
Regular, Insatisfatério e Muito Insatisfatorio, percebe-se que 63,64% dos
respondentes ndo estdo satisfeitos com o quesito analisado. No entanto, vale
destacar que a comunicacdo do IFPA com a comunidade externa vem sendo
aprimorada para divulgagéo dos cursos, da extensdo, da pesquisa, dos mecanismos
de transparéncia, da ouvidoria, entre outros, apds a reformulacdo do Nucleo de
Comunicacdo e Marketing, em fevereiro de 2017 envolvendo técnicos
administrativos das areas de Eventos e Tecnologia da Informacdo. A equipe vem
desenvolvendo agbes corretivas no sentido de fluir a informagdo ao ambiente
externo e possibilitar uma aproximacgao deste publico com a instituicdo. Somente na
préxima autoavaliagdo podera ser mensurada a efetividade das acoes, visto que
anteriormente o funcionamento do Nucleo era inexpressivo. Pode-se citar, entre as
acOes executadas: criacdo de mailing de e-mail institucionais; resgate da pagina do
Facebook; atualizagdes mais frequentes do site e campanhas para que os usuarios

do Facebook curtam e sigam a pagina no Campus Avancgado Vigia. Ressalta-se,
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porém, que ha avangos a alcangar, como por exemplo, uma maior periodicidade
para divulgagdo de agdes via radio. Aponta-se também como fatores de impacto
negativo ao alcance das divulgacdes a elevada exclusao digital na regido de Vigia e
uma relativa aversdo da categoria discente a midia do tipo impressa (como a

exposta em murais).

3.4.3.5. Formas de comunicagaol/informacao visual no Campus (murais,

cartazes, TV's informativas, etc.) para divulgar as atividades do IFPA

De acordo com a Tabela 43 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre as formas de comunicagao/informacgdo visual no Campus (murais,
cartazes, TV's informativas, etc.) para divulgar as atividades do IFPA que mais se
destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes (3,55), sendo
que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos técnicos-

administrativos (3,2). O indice de Satisfacéo total do quesito foi 3,31.

Tabela 43 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre as formas de comunicagdo/informacao visual no Campus (murais,
cartazes, TV’s informativas, etc.) para divulgar as atividades do IFPA.

INDICE DESCONHECEM

CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA 0 ASSUNTO
TOTAL )
)

NIVEL DE
ENSINO

TECNICO-
ADMINISTRATIVO

- - 4 32 3,27 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 2 2 0

TECNICO 134 - EVENTOS 3,16 32 3,17 0

TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,32 34 333 3,23
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,67 35 3,61 5,26
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,32 4 3,37 4,65
TOTAL TOTAL 33 3,55 32 3,31 28

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017

DISCENTE DOCENTE

Nota-se, a partir da Figura 42, que ha um relativo equilibrio entre os que estao
Satisfeitos e/ou Muito Satisfeitos (47,91%) e os respondentes que reportam os niveis
Regular, Insatisfatorio e/ou Muito Insatisfatério (51,39%). Destaca-se nesse quesito,
no ano de 2017, a implantagcdo da ASCOM do Campus Avancgado Vigia, com acgdes
realizadas, tais como instalacdo de murais e quadros de aviso, divulgacao de agdes
promovidas pelos projetos de pesquisa e extensdo e pelos cursos (docentes e
discentes) antes da ocorréncia dos eventos. Aponta-se como fator limitante ao
alcance das divulgagdes uma relativa aversao da categoria discente a midia

impressa.
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Figura 42 - Figura 40: Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as formas de
comunicac¢io/informac3o visual no Campus (murais, cartazes, TV's informativas, etc.) para divulgar as atividades do IFPA..
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

3.4.3.6. Efetividade dos servigos prestados pela Ouvidoria do IFPA

De acordo com a Tabela 44 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a efetividade dos servigos prestados pela Ouvidoria do IFPA que mais
se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes (3,57),
sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos técnicos-

administrativos (3). O indice de Satisfagdo total do quesito foi 3,26.

Tabela 44 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a efetividade dos servicos prestados pela Ouvidoria do IFPA.

Né\:‘ESIIND: CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !:‘[?[IiE DEOSI?\%%?;'?OEM
DISCENTE DOCENTE ADM;II;EI(I:S,:!::)TIVO

- 4 3 3,14 36,36
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,12 3,25 3,14 8,33
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,36 4 342 22,58
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,58 35 3,57 26,32
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,22 3,67 3,26 93
TOTAL TOTAL 3,25 3,57 3 3,26 13,99

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017
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Figura 43 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a efetividade dos servigos prestados
pela Ouvidoria do IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

De acordo com os resultados obtidos, percebe-se que 28,68% dos
respondentes apontaram para os niveis Satisfatério e/ou Muito Satisfatoério,
enquanto que 57,34% dos opinantes marcaram os niveis Regular, Insatisfatério e/ou
Muito Insatisfatorio. Além disso, percebe-se também um razoavel percentual de
opinantes que acusaram desconhecimento do assunto (13,99%). Considerando-se
os indices identificados e o elevado desconhecimento do assunto, sugere-se que o
tema seja pesquisado, possivelmente através de um grupo de estudo, para levantar
informacdes a respeito dos servigos prestados pela Ouvidoria do IFPA, com
posterior divulgagdo do material no site do Campus Avangado Vigia, no mesmo
artigo relacionado a avaliagdo institucional e ao PDI, visando assim de obter

melhores resultados na proxima pesquisa.
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3.5 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
3.5.1. Organizacao e Gestao da Instituicao

3.5.1.1.Regimento Geral do IFPA

De acordo com a Tabela 45 o indice de Satisfagcdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre o Regimento Geral do IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi
apontado pela categoria dos docentes (3,8), sendo que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi a dos técnicos-administrativos (3,56). O indice de

Satisfacdo total do quesito foi 3,68.

Tabela 45 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre o Regimento Geral do IFPA.

Né\:‘ESIINDOE CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !:‘(;)TIiE D%sig:gl?ﬁfsm
DISCENTE DOCENTE ADJI;EI‘I:S':EggTIVO

- 4 3,56 3,6 9,09
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,75 3,75 20
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3.8 38 0
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,83 3,83 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 4 4 0
TOTAL TOTAL 3.8 3,56 3,68 9,562

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

Figura 44 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o Regimento Geral do IFPA.
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Nota-se neste quesito uma predominancia do nivel de satisfagao Satisfatorio,
indicado por 52,38% dos opinantes, sendo que na percepgao negativa o indice
Regular foi apontado por 33,33% dos opinantes, sem registro para os niveis
Insatisfatorio e Muito Insatisfatério. Além disso, nota-se um razoavel percentual de
opinantes que desconhecem o assunto (9,52%). Com relagdo ao Regimento Geral
do IFPA, sugere-se a divulgacdo do mesmo no site do Campus Avangado Vigia,
possivelmente junto ao artigo que ja divulga as avaliagdes institucionais do campus
e o PDI, de modo a facilitar o acesso da comunidade a esse conteudo, com objetivo

de obter melhor percepgao em relagao ao tema nas proximas avaliagoes.

3.5.1.2. Funcionamento dos érgaos colegiados superiores do IFPA (CONSUP e

CODIR) para promover a participagcao e a democracia interna

De acordo com a Tabela 46 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre o funcionamento dos érgaos colegiados superiores do IFPA (CONSUP
e CODIR) para promover a participagcdo e a democracia interna que mais se
destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes (3,5), sendo
que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,23). O

indice de Satisfagao total do quesito foi 3,28.

Tabela 46 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre o funcionamento dos 6rgios colegiados superiores do IFPA (CONSUP e
CODIR) para promover a participacio e a democracia interna.

INDICE DESCONHECEM

CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA O ASSUNTO
TOTAL )

NIVEL DE
ENSINO

TECNICO-

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

- - 4 35 3,56 18,18
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0

TECNICO 134 - EVENTOS 3,18 34 321 18,75
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,53 35 3,52 32,26
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 36 36 36 21,08
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,03 3,33 3,06 16,28
TOTAL TOTAL 3,23 35 35 3,28 21,68

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017




84

Figura 45 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o funcionamento dos 6rgaos colegiados
superiores do IFPA (CONSUP e CODIR) para promover a participacio e a democracia interna.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

De acordo com os resultados obtidos, percebe-se que 24,48% dos
respondentes apontaram para os niveis Satisfatério e/ou Muito Satisfatorio,
enquanto que 53,84% dos opinantes marcaram os niveis Regular, Insatisfatério e/ou
Muito Insatisfatério. Além disso, percebe-se também um elevado percentual de
opinantes que acusaram desconhecimento do assunto (21,68%). Considerando-se
os indices identificados e o elevado desconhecimento do assunto, sugere-se que o
tema seja pesquisado, possivelmente através de um grupo de estudo, para levantar
informagdes a respeito do funcionamento dos érgéos colegiados do IFPA, com
posterior divulgagdo do material no site do Campus Avangado Vigia, no mesmo
artigo relacionado a divulgacao da avaliagao institucional e do PDI, de modo obter

melhores resultados na proxima pesquisa nesse quesito.
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3.5.1.3. Atuagao da sua categoria nos colegiados quanto a representatividade,

a indicacao e a recondugao de seus membros

De acordo com a Tabela 47 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a atuacao da sua categoria nos colegiados quanto a representatividade,
a indicacdo e a recondugcdo de seus membros que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes (3,8), sendo que o indice
que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos técnicos-administrativos (3). O
indice de Satisfagao total do quesito foi 3,32.

Tabela 47 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre a atuacio da sua categoria nos colegiados quanto a representatividade,
a indicacao e a recondugao de seus membros.

Né\:‘ESIINDoE CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !:‘(?1!25 Disig(gl?ﬁfsm
]
DISCENTE DOCENTE ADI\I.II;EIICSNI!:I?TIVO

- 4 3 3,12 27,27

FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 3 3 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,05 34 3,09 8,33
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,58 4 3,65 25,81
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,83 4 3,88 10,53
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,21 4 3,28 16,28
TOTAL TOTAL 3,29 38 3 3,32 16,08

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

Figura 46 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avangado Vigia, sobre a atuacdo da sua categoria nos
colegiados quanto a representatividade, a indicacio e a reconducao de seus membros.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017
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Nota-se que, de acordo com os resultados, um elevado percentual de
opinantes neste quesito consideram o mesmo Regular (46,15%), além de um
consideravel percentual de respondentes aportarem desconhecimento do assunto
(16,08%). A percepcao negativa, somando-se Regular e Insatisfatorio, perfaz mais
da metade dos opinantes (52,44%). Convém ressaltar que no ano de 2017 foram
emitidas portarias pela gestdo do campus para criacdo de colegiados. Porém é
necessario considerar o fato de que o Campus Avangado Vigia é um campus
recente e conta com um quadro de servidores reduzido considerando-se a
quantidade de comissdes estabelecidas. Ainda assim, entende-se que acbes para
uma melhor estruturacdo dessas representatividades devem ser intensificadas,
incluindo-se também acgdes de divulgagdo das mesmas, considerando-se o

percentual de opinantes que desconhecem o assunto.

3.5.1.4. Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) para o

gerenciamento de suas atividades

De acordo com a Tabela 48 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre o Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) para
o gerenciamento de suas atividades que mais se destacou satisfatoriamente foi
apontado pela categoria dos discentes (3,57), sendo que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi a dos técnicos-administrativos (3,33). O indice de

Satisfagao total do quesito foi 3,55.

Tabela 48 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre o Sistema Integrado de Gestio de Atividades Académicas (SIGAA) para o
gerenciamento de suas atividades.

iNDICE DESCONHECEM

CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA O ASSUNTO
TOTAL )

NIVEL DE
ENSINO

TECNICO-
ADMINISTRATIVO

4 3,33 34 9,09
4 0
3,38 0

DISCENTE DOCENTE

FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL
TECNICO 134 - EVENTOS 3,42
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,62 3,69 6,45
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 4,31 4,05 0

TECNICO 184 - INFORMATICA 3,46 3 343 2,33
TOTAL TOTAL 3,57 3,55 3,33 3,55 28

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017
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Figura 47 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA) para o gerenciamento de suas atividades.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Nota-se, a partir da Figura 47, que ha um relativo equilibrio entre os que estéo
Satisfeitos e/ou Muito Satisfeitos (48,25%) e os respondentes que reportam os niveis
Regular, Insatisfatério e/ou Muito Insatisfatorio (48,95%). Pode-se citar como
atividades recorrentes realizadas pelo Campus Avancgado Vigia neste quesito a
insercéo de todos os alunos matriculados no campus, o acompanhamento efetivo de
evasdes e atualizagbes semestrais, a divulgacdo da ferramenta para uso dos
discentes e divulgagao de resultados as Pré-reitorias, bem como a utilizagdo do
modulo diplomagdo e também o uso de todas as funcionalidades do sistema por

toda a comunidade académica.
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3.5.2. Politicas de pessoal

3.5.21. Plano de Carreira e a gestao do corpo docente no IFPA
(Desenvolvimento na carreira, Remuneracao, Regime de Trabalho, Estagio

Probatério, Afastamentos, etc.)

De acordo com a Tabela 49 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre o Plano de Carreira e a gestdo do corpo docente no IFPA
(Desenvolvimento na carreira, Remuneragdo, Regime de Trabalho, Estagio
Probatério, Afastamentos, etc.) apontado pela categoria docente, a unica

pesquisada neste quesito, foi de 3,82.

Tabela 49 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o Plano de Carreira e a gestao do corpo docente no IFPA
(Desenvolvimento na carreira, Remuneracio, Regime de Trabalho, Estagio Probatdrio, Afastamentos, etc.).

iNDICE DESCONHECEM

CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA O ASSUNTO
TOTAL (%)

NiVEL DE
ENSINO

TECNICO-
ADMINISTRATIVO

- - 4 4
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 5 5
TECNICO 134 - EVENTOS 36 36
TECNICO 157 - AQUICULTURA 4 4
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,83 3,83
TECNICO 184 - INFORMATICA 4 4
TOTAL TOTAL 3,82 3,82

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

DISCENTE DOCENTE

o|lo|lo|o|o|o|e

De acordo com os resultados expressos na Tabela 49 e na Figura 48, pode-
se constatar que ha uma razoavel paridade entre os que estao Satisfeitos e/ou Muito
Satisfeitos (54,54%) e os respondentes que reportam os niveis Regular (45,45%),
sendo que ndo ha registro de opinantes apontando niveis Insatisfatorio e/ou Muito
Insatisfatorio. Convém ressaltar que o Campus Avangado Vigia enfrenta restricbes
nesse quesito, devido ao quadro reduzido de servidores docentes, que limita as
possibilidades de liberacao de professores para pds-graduacodes, sob risco de afetar

os eixos do ensino dos cursos ofertados.
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Figura 48 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o Plano de Carreira e a gestdo do corpo
docente no IFPA (Desenvolvimento na carreira, Remuneracdo, Regime de Trabalho, Estagio Probatorio, Afastamentos, etc.).
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

3.5.2.2. Plano de Carreira e a gestao do corpo técnico-administrativo no IFPA
(Desenvolvimento na carreira, Remuneracao, Regime de Trabalho, Estagio

Probatério, Afastamentos, etc.)

Tabela 50 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o Plano de Carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo no IFPA
(Desenvolvimento na carreira, Remuneracao, Regime de Trabalho, Estagio Probatério, Afastamentos, etc.) .

Né\:‘ESIINDOE CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA ![N(;)'[Iif DEosig(gl?E'EOEM
DISCENTE DOCENTE ADM;II;EI‘I:S’:EggTIVO
- - 33 33 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL
TECNICO 134 - EVENTOS
TECNICO 157 - AQUICULTURA
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS
TECNICO 184 - INFORMATICA
TOTAL TOTAL 33 33 0

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

De acordo com a Tabela 50 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre o Plano de Carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo no IFPA

(Desenvolvimento na carreira, Remuneragcdo, Regime de Trabalho, Estagio
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Probatério, Afastamentos, etc.) apontado pela categoria dos técnicos-

administrativos, a Unica pesquisada neste quesito, foi de 3,3.

Figura 49 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o Plano de Carreira e a gestdo do corpo
técnico-administrativo no IFPA (Desenvolvimento na carreira, Remuneracio, Regime de Trabalho, Estagio Probatério, Afastamentos, etc.) .
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao, 2017

A partir da analise da Figura 49, constata-se que 60% dos respondentes
consideram o quesito Regular ou Insatisfatério, ao passo que 40% julgam o mesmo
Satisfatério ou Muito Satisfatorio. Ressalta-se que somente a partir do segundo
semestre de 2016 e primeiro semestre de 2017 é que foram contratados a maioria
dos servidores técnicos-administrativos. Embora o campus tenha iniciado a
capacitacao de servidores no setor administrativo, deve-se considerar que o pouco
tempo transcorrido desde as nomeagdes tenha impacto na percepgao da
comunidade em relacdo a este quesito. Ainda assim, aponta-se como algo
necessario a se fazer buscar no Campus Avancgado Vigia o que ainda falta melhorar

em relacido a esse aspecto, de acordo com a disponibilidade orcamentaria para tal.
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3.5.2.3. Politicas/oportunidades de qualificagdo oferecidas para sua categoria
pelo IFPA

De acordo com a Tabela 51 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre as politicas/oportunidades de qualificacdo oferecidas para sua categoria
pelo IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos
docentes (3,36), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a
dos técnicos-administrativos (3). O indice de Satisfac&o total do quesito foi 3,19.

Tabela 51 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as politicas/oportunidades de qualificacio oferecidas para sua categoria
pelo IFPA.

Né\:‘ESIINDDE CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !:g)TIiE DE:g;:gl?ﬁf:M
o]
DISCENTE DOCENTE ADM;II;EIICS’:EigTIVO

- 3 3 3 0

FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0
TECNICO 134 - EVENTOS 28 28 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 4 4 0
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 35 35 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3 3 0
TOTAL TOTAL 3,36 3 3,19 0

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017

Figura 50 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as politicas/oportunidades de
qualificagao oferecidas para sua categoria pelo IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017
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A partir da andlise dos dados coletados, verifica-se de 42,86% dos
respondentes apontam este quesito como Satisfatério e/ou Muito Satisfatorio,
enquanto que 57,14% percebem o quesito como Regular, Insatisfatério e/ou Muito
Insatisfatorio. Sugere-se a realizagdo de um estudo avaliativo neste quesito, de
modo a identificar os anseios da comunidade académica afetada, bem como as
restricdes de recursos que porventura se interponham aos avangos nesse aspecto, a

fim de subsidiar uma analise mais detalhada do tema para as préximas avaliagdes.

3.5.2.4. Politicas/oportunidades de cursos e treinamentos para sua categoria

oferecidos pelo IFPA

Tabela 52 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as politicas/oportunidades de cursos e treinamentos para sua categoria
oferecidos pelo IFPA.

INDICE DESCONHECEM

CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA O ASSUNTO
TOTAL (%)

NIiVEL DE
ENSINO

TECNICO-
ADMINISTRATIVO

- - 3 3 3
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4
TECNICO 134 - EVENTOS 3 3
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3.8 38
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,33 333
TECNICO 184 - INFORMATICA 3 3
TOTAL TOTAL 3,36 3 3,19

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

DISCENTE DOCENTE

o|lo|lo|o|o|o|e

De acordo com a Tabela 52 o indice de Satisfagcdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre as politicas/oportunidades de cursos e treinamentos para sua categoria
oferecidos pelo IFPA que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela
categoria dos docentes (3,36), sendo que o indice que mais se destacou
insatisfatoriamente foi a dos técnicos-administrativos (3). O indice de Satisfacao total

do quesito foi 3,19.

A partir da analise dos dados coletados, verifica-se de 38,09% dos
respondentes apontam este quesito como Satisfatério e/ou Muito Satisfatorio,
enquanto que 61,91% percebem o quesito como Regular, Insatisfatorio e/ou Muito
Insatisfatorio. Sugere-se a realizagdo de um estudo avaliativo neste quesito, de
modo a identificar os anseios da comunidade académica afetada, bem como as
restricdes de recursos que porventura se interponham aos avangos nesse aspecto, a

fim de subsidiar uma analise mais detalhada do tema para as proximas avaliacoes.
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Figura 51 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as politicas/oportunidades de cursos e

treinamentos para sua categoria oferecidos pelo IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

3.5.2.5. A satisfagao em relagao a sua vida profissional no IFPA

De acordo com a Tabela 53 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado

Vigia, sobre sua satisfacdo em relagdo a sua vida profissional no IFPA que mais se

destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes (4), sendo que

o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos técnicos-administrativos
(3,7). O indice de Satisfacéo total do quesito foi 3,86.

Tabela 53 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre sua satisfacio em relac3o a sua vida profissional no IFPA.

NiVEL DE

ENSINO CURSO

iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA

iNDICE
TOTAL

DESCONHECEM
O ASSUNTO
(%)

DISCENTE

DOCENTE

TECNICO-
ADMINISTRATIVO

- 3 37 3,64 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 5 5 0
TECNICO 134 - EVENTOS 4 4 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 44 44 0
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 4,33 4,33 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 4 4 0
TOTAL TOTAL 0

4

37

3,86

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017
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Figura 52 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avangado Vigia, sobre sua satisfacdo em relacdo a sua vida
profissional no IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo, 2017

Nota-se neste quesito uma clara tendéncia de apontamento aos niveis de
satisfacdo mais elevados, com prevaléncia dos niveis Satisfatério e/ou Muito
Satisfatério, perfazendo 76,19% das opiniées, enquanto que os niveis Regular e/ou
Insatisfatério foram apontados por 23,81% dos opinantes. O Campus Avangado
Vigia deve, no entanto, acompanhar esse indicador em busca de melhoria constante
com o engajamento, inclusive de suas comissdes relacionadas ao meio ambiente e

qualidade de vida.

3.5.3. Sustentabilidade Financeira

3.5.3.1. Sustentabilidade financeira do IFPA e sua coeréncia com as metas do
PDI

De acordo com a Tabela 54 o indice de Satisfagdo, no Campus Avangado

Vigia, sobre a sustentabilidade financeira do IFPA e sua coeréncia com as metas do
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PDI que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos
docentes (3,09), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a
dos técnicos-administrativos (3). O indice de Satisfagao total do quesito foi 3,06.

Tabela 54 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre a sustentabilidade financeira do IFPA e sua coeréncia com as metas do
PDI.

Né\:‘ESIINDOE CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !INODTIﬁf D?i:{gﬁ:ﬁ:{f“"
]
DISCENTE DOCENTE ADI\;II;EIICS,:!(R::TIVO

- 3 3 3 27,27
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0
TECNICO 134 - EVENTOS 32 32 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3 3 0
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,33 333 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,33 3,33 0

TOTAL TOTAL 3,09 3 3,06 14,29

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

Figura 53 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a sustentabilidade financeira do IFPA e
sua coeréncia com as metas do PDI.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo, 2017

Nota-se a partir da analise da Figura 53, uma distribuicdo das opinides com
aproximadamente 19,04% dos respondentes apontando os niveis Insatisfatorio e
Muito Insatisfatorio, um maior percentual apontando o nivel Regular (38,1%) e um

percentual consideravel de opinantes que desconhecem o assunto (14,29%). E



96

necessario considerar o fato de que as aquisi¢cdbes do Campus Avancgado Vigia séo
realizadas pelo setor responsavel da Reitoria. Aponta-se como um avango a
alcancar a elevagdo da categoria do Campus Avangado Vigia a condicdo de
Campus, com consequente conquista de uma autonomia administrativa e financeira.
Considera-se como principal obstaculo aos avangos nesse quesito a condigdo de

campus tutelado do Campus Avancgado Vigia.

3.5.3.2. Execugao or¢gamentaria do IFPA

De acordo com a Tabela 55 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a execugao orgcamentaria do IFPA (Informacgdes disponiveis no Portal da
Transparéncia, Site institucional e Servigo de Informagdes ao Cidaddo) que mais se
destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes (3,5), sendo
que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos técnicos-

administrativos (3,25). O indice de Satisfac&o total do quesito foi 3,39.

Tabela 55 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a execucio orcamentaria do IFPA (Informacdes disponiveis no Portal da
Transparéncia, Site institucional e Servico de Informacdes ao Cidadio).

INDICE DESCONHECEM

CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA 0 ASSUNTO
TOTAL )
)

NIVEL DE
ENSINO

TECNICO-
ADMINISTRATIVO

- - 3 3,25 3,22 18,18
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 5 5 0
TECNICO 134 - EVENTOS 36 36 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,75 375 20
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3.8 38 16,67
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,33 3,33 0
TOTAL TOTAL 35 3,25 3,39 14,29

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017

DISCENTE DOCENTE

De acordo com os resultados expressos na Tabela 55 e na Figura 54, pode-
se constatar que ha uma razoavel paridade entre os que estdo Satisfeitos e/ou Muito
Satisfeitos (47,91%) e os respondentes que reportam os niveis Regular,
Insatisfatorio e/ou Muito Insatisfatorio (51,39%). Convém apontar para o fato de que
no ano de 2017 o Campus Avancgado Vigia obteve complementagcdo de recursos
pela Reitoria, realizando os pagamentos de todos os contratos firmados. Sugere-se
atentar para a importancia do ajuste futuro dos recursos or¢gamentarios destinados

ao campus para viabilizar novos projetos.
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Figura 54 - "Figura 54: Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a execucao orcamentaria do
IFPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

(Informagoes disponiveis no Portal da Transparéncia, Site institucional e Servigo de Informagdes ao Cidad&o)."

3.5.3.3. Distribuicao de recursos orgamentarios aos setores da instituicao

Tabela 56 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre a distribuigdo de recursos orcamentarios aos setores da instituicao.

NIVEL DE DESCONHECEM

ENSINO CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !:‘(?1!25 o AS:/L)INTO
DISCENTE DOCENTE ADM;II;EI(I:S,:!::)TIVO
- - 3 31 3,09 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0
TECNICO 134 - EVENTOS 36 36 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 275 275 20
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 317 317 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 4 4 33,33
TOTAL TOTAL 32 3.1 3,15 4,76

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

De acordo com a Tabela 56 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a distribuicdo de recursos orgcamentarios aos setores da instituicdo que
mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes (3,2),
sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos técnicos-

administrativos (3,1). O indice de Satisfac&o total do quesito foi 3,15.
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Figura 55 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a distribuicao de recursos
orcamentarios aos setores da instituicdo.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

A partir da analise da Figura 55, constata-se que a maioria dos respondentes
julga este quesito como Regular, Insatisfatério e/ou Muito Insatisfatério, sendo que
esses trés niveis perfazem 66,66% dos respondentes. Destaca-se que no ano de
2017 o Campus Avancado Vigia adquiriu equipamentos e mobiliario, atendendo
refeitério, salas de aula e setores administrativos e académicos. Convém ressaltar,
porém, que na condigdo de Campus Avangado, o Campus Avangado Vigia n&o
dispde de orgamento préprio, estando condicionado a tutela e ao aporte de recursos
da reitoria. Além disso, a infraestrutura atual do Campus Avancado Vigia, incluindo o
prédio do bloco pedagogico e o0s equipamentos e patrimdnio mobiliario sdo de
aquisicao recente (menos de 2 anos). Dessa forma, é recomendavel a realizagdo de
um estudo avaliativo para definir as expectativas da comunidade em relagdo a este
quesito e assim, possivelmente, estabelecer prioridades, de acordo com os recursos

orgamentarios disponiveis.
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3.6.1. Infraestrutura Fisica

3.6.1.1. Qualidade das instalagcdoes administrativas do IFPA
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De acordo com a Tabela 57 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado

Vigia, sobre a qualidade das instalagbes administrativas do IFPA que mais se

destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos discentes (3,49), sendo

que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos técnicos-

administrativos (3,3). O indice de Satisfacéo total do quesito foi 3,48.

Tabela 57 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade das instalagdes administrativas do IFPA.

Né\:‘EsIINDOE CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !P(?[Iif Disgg(gl?ﬁfgm
o]
DISCENTE DOCENTE ADI\;II;EIICS’fI!g:TIVO

- - 5 33 345 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,44 32 342 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,69 34 3,65 0
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,92 3,33 3,74 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,27 3,33 3,28 0
TOTAL TOTAL 3,49 345 33 348 0

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017

Figura 56 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade das instalagdes
administrativas do IFPA.
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A partir da analise dos dados, obtém-se uma percepg¢ao razoavelmente
equilibrada entre os que estdo Satisfeitos e/ou Muito Satisfeitos (49,65%) e os
respondentes que reportam os niveis Regular, Insatisfatorio e/ou Muito Insatisfatorio
(50,35%). Aponta-se como uma das possiveis causas para isso o fato de que as
salas administrativas do Campus Avangado Vigia sdo adaptadas em salas de aula,
devido a unica instalagdo predial atualmente ser o bloco pedagdgico. Deve-se
pensar para instalagdes futuras o planejamento para construgdo de salas adequadas
as operacdes administrativas do campus. Ressalta-se também que, no curto prazo,
torna-se necessario intensificar agdes de manutencdo para corrigir problemas
recorrentes de infiltracdo e refrigeracdo. Convém salientar que a frequéncia dessas

manutencgdes € afetada pelas restricbes orgcamentarias do Campus Avangado Vigia.

3.6.1.2. Condicoes das salas de aula (dimensao, limpeza, conservagao,

iluminagao, comodidade, dentre outros) disponibilizadas para o seu curso

De acordo com a Tabela 58 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre as condicbes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservagao,
iluminagao, comodidade, dentre outros) disponibilizadas para o seu curso que mais
se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos discentes (3,89),
sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes
(3,82). O indice de Satisfacdo total do quesito foi 3,89.

Tabela 58 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as condicoes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservacéo,
iluminacdo, comodidade, dentre outros) disponibilizadas para o seu curso.

NIVEL DE iNDICE DESCONHECEM

ENSINO CURSO INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA TOTAL o AS(?/L)INTO

TECNICO-
ADMINISTRATIVO

5 5

FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4

TECNICO 134 - EVENTOS 3,91 34 3,85
TECNICO 157 - AQUICULTURA 4,08 4 4,06
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 4,31 3,67 4.1
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,62 3,67 3,63
TOTAL TOTAL 3,89 3,82 3,89

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017

DISCENTE DOCENTE

o|lo|lo|o|o|o|o
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Figura 57 - Figura 57: Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as condi¢des das salas de aula
(dimensao, limpeza, conservacio, iluminagdo, comodidade, dentre outros) disponibilizadas para o seu curso..
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Nota-se, a partir da Figura 57, que ha um relativo equilibrio entre os que estao
Satisfeitos e/ou Muito Satisfeitos (47,91%) e os respondentes que reportam os niveis
Regular, Insatisfatério e/ou Muito Insatisfatério (51,39%). Ressalta-se que o bloco
pedagogico do Campus Avancado Vigia € de construgdo recente (inaugurado ha
menos de 2 anos). No entanto, como medida de curto prazo, ha a necessidade de
reforma na parte superior do prédio, devido a infiltracdo de agua da chuva, bem
como uma maior atencdo a manutencdo da refrigeragdo das salas de aula,
considerando-se que a elevada temperatura da regido € fator desmotivante para as
atividades académicas. No entanto, convém apontar para o fato de que essas
manutencdes sdo permanentemente condicionadas as restricbes orgcamentarias do

Campus Avancado Vigia.

3.6.1.3. Qualidade do(s) auditério(s)

De acordo com a Tabela 59 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado

Vigia, sobre a qualidade do(s) auditério(s) que mais se destacou satisfatoriamente
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foi apontado pela categoria dos discentes (3,64), sendo que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes (3,45). O indice de Satisfac&o total

do quesito foi 3,62.

Tabela 59 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade do(s) auditério(s).

Né\:‘ESIINDoE CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !:‘(?1!25 DEOSI?\%gl?;'?OEM
DISCENTE DOCENTE ADM;II;EI(I:S,:!::)TIVO

- 5 5 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 5 5 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,71 3 3,64 2,08
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,85 3.8 3,84 0
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 431 35 4,05 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 32 3 3,19 0
TOTAL TOTAL 3,64 345 3,62 0,75

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

Figura 58 - Figura 58: Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagdo, no Campus Avangado Vigia, sobre a qualidade do(s)
auditério(s)..
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Novamente podemos verificar um relativo equilibrio entre as percepgdes
negativas e positivas dos respondentes neste quesito, onde 47,91% apontam os
niveis Satisfatorio e/ou Muito Satisfatério e 51,39% reportam os niveis Regular,

Insatisfatorio e/ou Muito Insatisfatério. Aponta-se como uma das possiveis causas
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para isso o fato de o auditério do Campus Avancgado Vigia utiliza-se de um espacgo
projetado como sala de aula. Deve-se considerar para instalagdes prediais futuras o
planejamento de um auditério adequado, com os recursos apropriados para tal

finalidade.

3.6.1.4. Qualidade da(s) sala(s) dos professores do Campus

De acordo com a Tabela 60 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a qualidade da(s) sala(s) dos professores do Campus que mais se
destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos discentes (3,68), sendo
que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes (3,64). O

indice de Satisfagao total do quesito foi 3,68.

Tabela 60 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade da(s) sala(s) dos professores do Campus.

NIVEL DE INDICE DESCONHECEM

ENSINO CURSO INDICE DE SATISFACAO POR CATEGORIA TOTAL o As(?/l_)lNTo

TECNICO-
ADMINISTRATIVO

- - 5 5 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 5 5 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,72 32 3,66 8,33
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,96 4 3,97 0
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 4 3,67 3,89 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,36 3 3,33 233
TOTAL TOTAL 3,68 3,64 3,68 3,76

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

DISCENTE DOCENTE

Nota-se que um consideravel percentual, aproximadamente 60,9% dos
respondentes, julga este quesito como Satisfatorio e/ou Muito Satisfatério. Porém,
ressalta-se que no Campus Avangado Vigia, € necessario buscar o que ainda falta
em relagdo a esse aspecto, considerando-se o fato de que a sala dos professores
funciona em uma sala de aula adaptada. Deve-se pensar para instalagdes futuras o
planejamento de um espago para os professores. Além disso, ressalta-se que a
parte superior do prédio esta apresentando infiltracdo de agua da chuva, o que
requer manutencgéo. Este € um ponto no qual o Campus Avangado Vigia enfrenta no

curto prazo a dificuldade da restricdo orgamentaria.
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Figura 59 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade da(s) sala(s) dos professores
do Campus.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

3.6.1.5. Qualidade dos espacos para atendimento aos alunos no Campus

De acordo com a Tabela 61 o indice de Satisfagdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a qualidade dos espagos para atendimento aos alunos no Campus que
mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos discentes (3,51),
sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes

(3,18). O indice de Satisfac&o total do quesito foi 3,48.

Tabela 61 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade dos espacos para atendimento aos alunos no Campus.

Né\:‘ESIINDOE CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !rNOE"rlﬁf DEOSEg(gl?E'EOEM
DISCENTE DOCENTE ADJ;EI?S’:;:TIVO

- 5 5 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0
TECNICO 134 - EVENTOS 343 26 3,34 2,08
TECNICO 157 - AQUICULTURA 373 34 3,68 0
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,92 3,17 3,68 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,32 3 3,29 4,65
TOTAL TOTAL 3,51 3,18 348 2,26

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017
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Figura 60 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade dos espacos para
atendimento aos alunos no Campus.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagio, 2017

Nota-se, a partir da Figura 60, que ha um relativo equilibrio entre os que
consideram o quesito Satisfatério e/ou Muito Satisfatério (49,63%) e entre os
respondentes que apontam uma percep¢ao negativa avaliando o quesito como
Regular, Insatisfatorio e/ou Muito Insatisfatorio. O atendimento aos alunos ocorre
hoje no Nucleo Pedagdgico, sendo esta caracteristica uma alternativa ao fato de que
o Campus Avancgado Vigia opera hoje em um unico prédio projetado como bloco
pedagdgico, onde as salas administrativas, laboratérios e bibliotecas foram em sua
maioria alojadas em salas de aula . Considera-se essa limitagdo como uma das
causas do relativo equilibrio entre as percepgbes positivas e negativas dos
respondentes. Deve-se pensar para instalagbes futuras prediais no campus o

planejamento para construgao de espaco adequado ao atendimento aos alunos.
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3.6.1.6. Qualidade da infraestrutura para a CPA

De acordo com a Tabela 62 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a qualidade da infraestrutura para a CPA que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos discentes (3,39), sendo que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes (2,89). O indice

de Satisfagao total do quesito foi 3,33.

Tabela 62 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade da infraestrutura para a CPA.

Né\:‘ESIINDOE CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !:‘l;)TIiE DEosig(gl::lf:':(SM
]
DISCENTE DOCENTE ADI\I.II;EIICS,:!(R::TIVO
- - 5 3 3,22 18,18
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 2 2 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,47 24 335 10,42
TECNICO 157 - AQUICULTURA 34 2,33 3,29 9,68
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,83 25 35 15,79
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,14 2,67 31 93
TOTAL TOTAL 3,39 2,89 3 3,33 10,49

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

Figura 61 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade da infraestrutura para a
CPA.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

A partir da analise da Figura 61 constata-se que a maioria dos respondentes

(51,75%) reportam uma percepgao negativa neste quesito, considerando-o Regular,
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Insatisfatorio e/ou Muito Insatisfatorio, sendo que 37,77% classificam o quesito como
Satisfatério e/ou Muito Satisfatorio e 10,49% apontam desconhecimento do assunto.
Ressalta-se o fato de que o Campus Avangado Vigia € um campus avangado,
funcionando em um unico prédio pedagogico e ofertando no momento apenas 4
cursos técnicos, sem a possibilidade de operar no turno da noite. Esta reduzida
infraestrutura acaba se refletindo de forma proporcional na necessidade de
infraestrutura especifica para a CPA, a qual tém realizado suas reunides no auditério
do Campus Avangado Vigia e suas agdes de orientagao e divulgagdo podem muitas
vezes serem realizadas diretamente nas salas de aula, laboratérios e setores
administrativos. Porém, & importante ressaltar que aproximadamente 10,49% dos
respondentes desconhecem o assunto, 0 que aumenta a necessidade de intensificar

os trabalhos de divulgagéo e conscientizagdo da CPA junto as categorias.

3.6.1.7. Limpeza e a conservagao dos banheiros

De acordo com a Tabela 63 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a limpeza e a conservagado dos banheiros que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes (4,18), sendo que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos técnicos-administrativos

(4). O indice de Satisfacéo total do quesito foi 4,06.

Tabela 63 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a limpeza e a conservacio dos banheiros.

INDICE DESCONHECEM

CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA T O ASSUNTO
OTAL )

NIVEL DE
ENSINO

TECNICO-

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

5 4 4,09

FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4

TECNICO 134 - EVENTOS 3,93 4 3,94

TECNICO 157 - AQUICULTURA 4,31 42 4,29

TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 4,08 4,33 4,16

TECNICO 184 - INFORMATICA 4,03 4,33 4,05

o|lo|o|o|o|o|e

TOTAL TOTAL 4,06 4,18 4 4,06

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

Nota-se uma satisfagcdo consideravel entre os respondentes, com 76,93%
apontando a limpeza e conservagcao dos banheiros como Satisfatéria ou Muito
Satisfatéria. Convém apontar para o fato de que as instalagbes sanitarias do
Campus Avancado Vigia sdo formadas por banheiros divididos em: ala masculino,
feminino e portadores de deficiéncia. Cada banheiro € composto por um numero de

pias e vasos sanitarios que atendem a demanda de usuarios existentes. A
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higienizagcao e limpeza atendem rigorosamente os padrbes estabelecidos para um

periodo de uso saudavel e permanente.

Figura 62 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a limpeza e a conservacao dos
banheiros.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

3.6.1.8. Qualidade da infraestrutura fisica da biblioteca do Campus

Tabela 64 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade da infraestrutura fisica da biblioteca do Campus.

Né\:‘EsITNDOE CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA ![NODTIICKE DE:E?(%:[?;::M
DISCENTE DOCENTE ADM;II;E:I:S’:!s:TIVO

- 5 31 327 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 3 3 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,62 28 3,53 2,08
TECNICO 157 - AQUICULTURA 4 32 3,87 0
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,92 3,17 3,68 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,35 2,67 33 0
TOTAL TOTAL 3,64 3,27 3.1 3,58 07

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

De acordo com a Tabela 64 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a qualidade da infraestrutura fisica da biblioteca do Campus que mais

se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos discentes (3,64),
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sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos técnicos-

administrativos (3,1). O indice de Satisfacéo total do quesito foi 3,58.

Figura 63 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade da infraestrutura fisica da
biblioteca do Campus.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

A partir da analise dos resultados, constata-se que a maioria da populagao
respondente (55,94%) considera este quesito como Satisfatorio e/ou Muito
Satisfatério. Verifica-se também que 43,36% dos respondentes apontam o quesito
como Regular, Insatisfatério e/ou Muito Insatisfatério. Convém ressaltar que o
Campus Avangado Vigia opera hoje em um unico prédio projetado como bloco
pedagogico, onde as salas administrativas, laboratérios e bibliotecas foram em sua
maioria alojadas em salas de aula com as adaptagdes minimas necessarias para tal,
uma vez que o projeto original ndo pode ser excessivamente descaracterizado. Tal
adequacao impde limitacbes a qualidade das instalagdes fisicas. Consideram-se
essas limitacbes como uma das causas do relativo equilibrio entre as percepcoes
positivas e negativas dos respondentes. Deve-se pensar para instalagbes futuras
prediais no campus o planejamento para construgdo de espag¢o adequado ao
funcionamento de uma biblioteca.
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3.6.1.9. Qualidade dos servigos e da informatizagdo da biblioteca do Campus

De acordo com a Tabela 65 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a qualidade dos servigos e da informatizacdo da biblioteca do Campus
que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos discentes
(3,58), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos

técnicos-administrativos (3,3). O indice de Satisfac&o total do quesito foi 3,55.

Tabela 65 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade dos servigos e da informatizagio da biblioteca do Campus.

Né‘:;';ND; CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA :?T'if Disi:‘gqﬁ% "
%)
DISCENTE DOCENTE ADI\;II;EIICS':!(R::TIV °
- - 5 33 345 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 3 3 0
TECNICO 134 - EVENTOS 35 28 343 2,08
TECNICO 157 - AQUICULTURA 381 375 38 323
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 4,08 333 3,84 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,33 3 3,32 4,65
TOTAL TOTAL 3,58 35 33 3,55 21

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

Figura 64 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade dos servicos e da
informatizacdo da biblioteca do Campus.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

De acordo com os resultados, € possivel verificar que a maioria dos

respondentes classificou este quesito como Satisfatorio e/ou Muito Satisfatério, com
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esses dois niveis somando 53,15% das opinides. No outro extremo, nota-se que
44,76% dos respondentes consideram o quesito Regular, Insatisfatério e/ou Muito
Insatisfatério. Compreende-se que as ac¢des de melhorias devem ser constantes.
Pode-se citar o fato de que até 2016 o Campus Avangado Vigia contava apenas com
a bibliotecaria em seu quadro de biblioteca, tendo recebido em 2017 uma Auxiliar de
Biblioteca. Ha ainda avangos a serem alcangados, como o cadastramento do acervo
no sistema Pergamum do IFPA (disponivel via web). Além disso, considera-se
necessaria a aquisicdo de dispositivos de seguranga para os livros e sistema de
leitura de cddigo de barras, de acordo com a disponibilidade orgamentaria destinada

para tal.

3.6.1.10. Acervo da biblioteca do Campus

De acordo com a Tabela 66 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre o acervo da biblioteca do Campus que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos discentes (3,34), sendo que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos técnicos-administrativos
(2,62). O indice de Satisfac&o total do quesito foi 3,24.

Tabela 66 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o acervo da biblioteca do Campus.

NIVEL DE iNDICE DESCONHECEM

ENSINO CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA TOTAL o AS(?/L)INTO

TECNICO-
ADMINISTRATIVO

- - 5 2,62 2,89 18,18
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 1 1 0
TECNICO 134 - EVENTOS 34 2 3,26 2,08
TECNICO 157 - AQUICULTURA 35 22 3,29 0
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,46 2 3 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,13 2,33 3,07 233
TOTAL TOTAL 3,34 2,64 2,62 3,24 28

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

DISCENTE DOCENTE

De acordo com os resultados, nota-se que os niveis de satisfagcdo Regular,
Insatisfatorio e Muito Insatisfatério somados atingiram o percentual de 55,98%,
correspondendo a maioria dos respondentes. Aponta-se como uma das possiveis
causas para isso o fato de que o acervo da biblioteca do Campus Avancgado Vigia
necessitava de complementagao, sendo que no ano de 2017 a gestdo do campus
obteve finalmente recursos para a aquisicdo de novos livros, os quais foram
recebidos no inicio de 2018 e ja se encontram disponiveis no momento da edi¢cao
deste relatdrio. Entretanto, ha expectativa de novo aporte de acervo para 2018, que

devera ser realizado de acordo com o orgamento destinado para tal fim.
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Figura 65 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre o acervo da biblioteca do Campus.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

3.6.1.11. Qualidade da(s) sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura
equivalente do Campus

De acordo com a Tabela 67 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a qualidade da(s) sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura
equivalente do Campus que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela
categoria dos discentes (3,54), sendo que o indice que mais se destacou

insatisfatoriamente foi a dos docentes (3,45). O indice de Satisfagdo total do quesito
foi 3,53.

Tabela 67 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade da(s) sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura
equivalente do Campus.

Né\:‘ESIINDOE CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA ![N(;)Tlif DEosig(gl?E'EOEM
DISCENTE DOCENTE ADJ;EI?S’:;:TIVO
- - 5 5 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 3 3 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,45 28 3,38 2,08
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,81 3.6 3,77 0
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 4,15 3,33 3,89 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,25 3 3,23 0
TOTAL TOTAL 3,54 345 3,53 0,75

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017
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Figura 66 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfagdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade da(s) sala(s) de apoio de
informatica ou infraestrutura equivalente do Campus.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Nota-se que uma maioria, aproximadamente 55,63%, julga este quesito como
Satisfatorio e/ou Muito Satisfatério. O Campus Avangado Vigia dispde de sala de TI
para atividades de suporte, cadastramento, manutencéo e gestao das demandas de
Tl do campus. A sala de Tl dispde de equipamento servidor de virtualizagcdo e dois
computadores para uso da equipe de Tl, composta até o final do ano de 2017 por

um analista de Tl e um técnico de informatica.

3.6.1.12. Qualidade dos recursos de tecnologias de informacao e comunicagao

De acordo com a Tabela 68 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a qualidade dos recursos de tecnologias de informagdo e comunicagéo
que mais se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes
(3,55), sendo que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos
técnicos-administrativos (3,1). O indice de Satisfagéo total do quesito foi 3,39.
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Tabela 68 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade dos recursos de tecnologias de informacio e comunicacio.

NIVEL DE
ENSINO

CURSO

INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA

iNDICE

TOTAL )

DESCONHECEM
O ASSUNTO

DISCENTE

DOCENTE

TECNICO-
ADMINISTRATIVO

5

31

3,27 0

FORMAGAO COMPL.

649 - MONITOR AMBIENTAL

4

TECNICO

134 - EVENTOS

3,35

3

3,31 0

TECNICO

157 - AQUICULTURA

3,56

38

3.6 3.23

TECNICO

159 - RECURSOS PESQUEIROS

3,77

35

3,68 0

TECNICO

184 - INFORMATICA

3,23

3

3,21 0

TOTAL TOTAL 34 3,55 3.1 3,39 0,7
Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

Figura 67 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a qualidade dos recursos de tecnologias
de informacao e comunicacgao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Nota-se, a partir da Figura 67, que ha um relativo equilibrio entre os que estéo
Satisfeitos e/ou Muito Satisfeitos (46,16%) e os respondentes que reportam os niveis
Regular, Insatisfatorio e/ou Muito Insatisfatério (53,15%). Ressalta-se que o Campus
Avangado Vigia dispde de servico contratado de impressao laser e digitalizagao,
para uso nas atividades académicas e administrativas. Conta também com dois
laboratérios de informatica. A maioria das aulas e apresentagdes sdo ministradas
com uso de recursos audiovisuais como datashow, computador com projetor
interativo integrado, caixa amplificada, microfones sem fio. No entanto, é importante

citar que a necessidade de reposicao de equipamentos obsoletos deve ser
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considerada dentro de um ciclo razoavel e de acordo com a disponibilidade

orgcamentaria para tal.

3.6.1.13. Acesso a internet na instituicao

De acordo com a Tabela 69 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre o acesso a internet na instituigho que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos discentes (3,26), sendo que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes (3,18). O indice

de Satisfagao total do quesito foi 3,25.

Tabela 69 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre o acesso a internet na instituicao.

Né\:‘ESITNDOE CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !fNODTIﬁf DEOSi:‘glIJ:;I?OEM
DISCENTE DOCENTE ADI\;II;EIICS,fI!(R:gTIVO
- - 5 32 3,36 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,29 3 3,26 2,08
TECNICO 157 - AQUICULTURA 327 3 3,23 0
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,69 2,67 337 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,08 2,67 3,05 0
TOTAL TOTAL 3,26 3,18 32 3,25 0,7

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagédo, 2017

Figura 68 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avangado Vigia, sobre o acesso a internet na instituicao.
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A partir da analise dos dados, verifica-se que os niveis de satisfagdo Regular,
Insatisfatorio e/ou Muito Insatisfatério combinados apontam para aproximadamente
58,04% dos respondentes, enquanto que a percepg¢ao positiva, considerando-se a
soma dos niveis Satisfatério e Muito Satisfatorio atinge 41,26%. Destaca-se que o
Campus Avangado Vigia dispde de acesso a internet interno via wi-fi para a
comunidade (discentes, docentes e técnicos-administrativos), através de vlan
separada da rede institucional. Além disso, a conectividade externa é garantida por
link com a reitoria via enlace de fibra ética de 20Mbps (via rnp - rede nacional de
pesquisa), 0 que permite o acesso aos servigos web institucionais disponibilizados
nos servidores da dti, além de saida para acesso a internet (via reitoria). Em caso de
falha do link citado o campus conta como contingéncia com uma saida para a
internet alternativa via enlace satélite de 2 a 4mb (projeto “banda larga nas
escolas”). Além disso, deve-se considerar também o fato de que o link de saida de
internet dos Institutos e Universidades brasileiras é fornecido pela rede Ipé da RNP
(Rede Nacional de Pesquisa), estando fatores externos ao campus, como ampliagéo
de banda de saida, redundancia e trafego sujeitos a infraestrutura da RNP na regiao,
bem como a agenda de implementagbes da propria. No entanto, ha avangos a
alcancar no ambito interno do campus. O fato do Campus Avancado Vigia funcionar
atualmente com suas instalacbes administrativas e laboratorios de informatica
adaptados a partir de salas de aula limita o acesso dos computadores ao uso de
rede sem fio. Adaptagcbes maiores seriam necessarias para a conexao dos
computadores administrativos e dos laboratérios via cabeamento de rede. Convém
ressaltar, no entanto, que a dimensdo das adaptacbes pode levar a uma
descaracterizagdo excessiva do projeto do bloco pedagdgico. Deve-se pensar para
instalagdes futuras o planejamento para construgdo de salas administrativas e
laboratérios com a infraestrutura de rede cabeada inclusa no projeto de acordo com

a demanda desses setores.

3.6.1.14. Infraestrutura dos laboratérios do Campus

De acordo com a Tabela 70 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a infraestrutura dos laboratérios do Campus que mais se destacou

satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos discentes (3,45), sendo que o
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indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes (2,67). O indice
de Satisfagao total do quesito foi 3,4.

Tabela 70 - indice de Satisfacio, no Campus Avancado Vigia, sobre a infraestrutura dos laboratérios do Campus.

Né\:‘ESIINDoE CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !:‘(?1!25 DEOSI?\%gl?;'?OEM
DISCENTE DOCENTE ADM;II;EI(I:S,:!::)TIVO

- 5 5 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 1 1 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3.41 22 3,28 417
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,77 1,67 3,55 6,45
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,54 15 3,06 10,53
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,25 3 3,23 0
TOTAL TOTAL 3,45 2,67 34 3,01

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

Figura 69 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a infraestrutura dos laboratérios do
Campus.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

Com um subtotal de 47,37% dos respondentes neste quesito apontando para
os niveis Satisfatério e Muito Satisfatério e um subtotal de 49,62% para os niveis
Regular, Insatisfatorio e Muito Insatisfatério, podemos considerar que ha um relativo
equilibrio na opinido dos respondentes quanto a percepgédo positiva e negativa
relacionada a Infraestrutura dos laboratérios do Campus. E importante atentar para o

fato de que o Campus Avancado Vigia ministra hoje quatro cursos técnicos
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(Informatica, Recursos Pesqueiros, Aquicultura e Eventos), sendo que o campus
dispde apenas de laboratério de informatica. Medidas para mitigar os percentuais
elevados dos niveis Regular, Insatisfatério e Muito Insatisfatéorio passam
necessariamente pelo planejamento e construcdo de instalagdes futuras com a
finalidade de atender a demanda de atividades praticas de todos os cursos
ofertados. Este € um quesito no qual o Campus Avancado Vigia esta condicionado
ao planejamento institucional e ao orgcamento destinado para as medidas

supracitadas.

3.6.1.15. Servigos oferecidos pela cantina do Campus

De acordo com a Tabela 71 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre os servigos oferecidos pela cantina do Campus que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos discentes (2,51), sendo que o
indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos docentes (2,33). O indice

de Satisfagao total do quesito foi 2,5.

Tabela 71 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre os servicos oferecidos pela cantina do Campus.

INDICE DESCONHECEM

CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA O ASSUNTO
TOTAL )

NIVEL DE
ENSINO

TECNICO-

DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

- - 3 3 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 2 2 0
TECNICO 134 - EVENTOS 2,16 25 217 16,67
TECNICO 157 - AQUICULTURA 254 1,33 241 12,9
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,38 15 3,13 21,05
TECNICO 184 - INFORMATICA 2,54 25 2,54 93
TOTAL TOTAL 2,51 2,33 25 11,28

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

A partir da analise dos resultados, constata-se uma distribuicdo dos
percentuais nos diversos niveis de satisfagdo, sendo que os indices Satisfatorio
(12,03%) e Muito Satisfatério (2,26%) alcancaram baixa representatividade.
Enquanto isso, os indices Regular (33,08%), Insatisfatorio (21,8%) e Muito
Insatisfatorio (19,55%) perfazem um total de aproximadamente 74,43% dos
respondentes, 0 que evidencia uma percepg¢ao claramente negativa do quesito.
Nesse sentido, considera-se importante buscar no Campus Avangado Vigia melhorias em
relacdo a esse aspecto. Como por exemplo, o fornecimento de lanche para os alunos nos
dois turnos, demanda esta que deve ser atendida de acordo com o or¢amento destinado

para tal.
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Figura 70 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre os servicos oferecidos pela cantina do
Campus.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

3.6.1.16. Infraestrutura das areas de lazer

De acordo com a Tabela 72 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a infraestrutura das areas de lazer que mais se destacou
satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes (2,9), sendo que o indice
que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos técnicos-administrativos (2,5). O
indice de Satisfagao total do quesito foi 2,66.

Tabela 72 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a infraestrutura das areas de lazer.

Né\:‘ESIINDOE CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA ![N[;)'[IiE Disig‘gl?ﬁ'l?sm
o]
DISCENTE DOCENTE ADI\I.II;EI‘I:;I!(R::TIVO

- 5 25 2,73 0

FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 2 2 0
TECNICO 134 - EVENTOS 242 24 242 10,42
TECNICO 157 - AQUICULTURA 275 25 2,71 9,68
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 323 26 3,06 5,26
TECNICO 184 - INFORMATICA 2,62 2,67 2,62 6,98
TOTAL TOTAL 2,65 29 25 2,66 7,69

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017
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Figura 71 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a infraestrutura das areas de lazer.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

A partir da analise da Figura 71 constata-se que a maioria dos respondentes

julga este quesito como Regular, ou Insatisfatério, ou Muito Insatisfatério,
perfazendo esses 3 niveis aproximadamente 51,75% dos respondentes. Nesse
sentido, pode-se inferir que é necessario melhoria substancial nesse quesito.
Podemos salientar que essa insatisfagao deriva do fato do Campus Avancgado Vigia
nao dispor de urbanizagdo dentro dos seus limites, estando atividades de lazer
restritas ao patio do primeiro pavimento, sem area apropriada para a pratica
desportiva, estando esta restrita a realizacdo de partidas de voleibol e futebol de
areia no terreno ndo urbanizado do campus ou, em alguns casos, utilizando-se de

ginasios ou espacgos de terceiros na area urbana do municipio de Vigia.

Deve-se pensar para instalagbes futuras o planejamento para construgao de
ginasio proprio, além de promover agdes de melhoria constante objetivando
melhorar o nivel de satisfacdo. Podemos citar também que a designacdo de um
profissional da area ou bolsista que tenha afinidade com tais atividades contribuiria

para essa melhora.
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Importante mencionar que as medidas sugeridas acima tém sua implementacgao

sujeita as restricbes orgcamentarias do campus.

3.6.1.17. Condigcoes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia

De acordo com a Tabela 73 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre as condi¢des de acessibilidade para pessoas com deficiéncia que mais
se destacou satisfatoriamente foi apontado pela categoria dos docentes (3,3), sendo
que o indice que mais se destacou insatisfatoriamente foi a dos discentes (3,28). O

indice de Satisfacdo total do quesito foi 3,28.

Tabela 73 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

INDICE DESCONHECEM

CURSO INDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA 0O ASSUNTO
TOTAL )
o]

NiVEL DE
ENSINO

TECNICO-
ADMINISTRATIVO

- - 5 5 0

FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0

TECNICO 134 - EVENTOS 3,23 3 32 6,25
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,48 3,25 3,45 6,45
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,67 32 3,53 10,53
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,08 3,33 31 6,98
TOTAL TOTAL 3,28 33 3,28 6,77

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

DISCENTE DOCENTE

Nota-se que aproximadamente 77,44% dos respondentes esta Satisfeita ou
considera Regular as condicbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
Destaca-se nesse quesito que o Campus Avangado Vigia possui, nho momento
apenas um predio, projetado com rampa de acesso ao primeiro e segundo
pavimentos. Considera-se, no entanto, a possibilidade de serem feitas adaptacdes
para melhorar o acesso de cadeirantes a esses pavimentos. Este € um quesito no

qual as limitagdes orgamentarias constituem obstaculo para o avango no momento.
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Figura 72 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre as condi¢cdes de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

3.6.1.18. lluminagao na instituigao

De acordo com a Tabela 74 o indice de Satisfacdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a iluminagado na instituigdo que mais se destacou satisfatoriamente foi
apontado pela categoria dos discentes (3,67), sendo que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi a dos técnicos-administrativos (2,7). O indice de
Satisfacio total do quesito foi 3,6.

Tabela 74 - indice de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a iluminacdo na instituicdo.

Né\:‘ESIINDOE CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA !rNOE"rlﬁf DEOSEg(gl?E'EOEM
DISCENTE DOCENTE ADJ;EI?S’:;:TIVO

- 5 27 2,91 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,65 3 3,58 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 373 4 3,77 0
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 3,92 35 3,79 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,58 3,67 3,58 0
TOTAL TOTAL 3,67 3,64 27 36 0

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017
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Figura 73 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avancado Vigia, sobre a iluminacdo na instituicao.
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao, 2017

A partir da analise da Figura 73 verifica-se que os Niveis de Satisfagdo com
maior percentual no quesito lluminagao na instituicdo foram Satisfatorio e Muito
Satisfatorio, com um total de aproximadamente 61,54%. Apesar disso e do fato do
prédio ser de construgcdo recente, o Campus Avangado Vigia ja necessita de
medidas de manutencdo na iluminagdo de suas salas e em especial na iluminagao
externa, pois apesar de néo ofertar cursos noturnos, o campus encontra-se em uma
posicéo relativamente isolada na estrada, sem vizinhangas nas proximidades e em
uma area sem iluminacdo publica, situagcao de risco potencial para a equipe de
vigilancia permanente contratada, bem como para o patriménio publico. O Campus
Avancado Vigia ja articula junto aos orgaos publicos locais para a melhoria da
iluminacao no entorno do campus. Consideram-se as limitacdes orgamentarias como

uma das principais restricdes ao avango neste quesito.



124

3.6.1.19. Segurancga na instituicao

De acordo com a Tabela 75 o indice de Satisfagcdo, no Campus Avangado
Vigia, sobre a seguranga na instituicdo que mais se destacou satisfatoriamente foi
apontado pela categoria dos docentes (4,09), sendo que o indice que mais se
destacou insatisfatoriamente foi a dos técnicos-administrativos (3,4). O indice de
Satisfacdo total do quesito foi 3,8.

Tabela 75 - indice de Satisfagdo, no Campus Avangado Vigia, sobre a seguranga na instituigéo.

Né\:‘ESIINDOE CURSO iNDICE DE SATISFAGAO POR CATEGORIA ![N(;)'[Iif DEoszg(gl?EEOEM
DISCENTE DOCENTE ADM;II;EI‘I:S’:EggTIVO

- 5 34 3,55 0
FORMAGAO COMPL. 649 - MONITOR AMBIENTAL 4 4 0
TECNICO 134 - EVENTOS 3,84 36 3,81 0
TECNICO 157 - AQUICULTURA 3,88 44 3,97 0
TECNICO 159 - RECURSOS PESQUEIROS 4 4,33 4.1 0
TECNICO 184 - INFORMATICA 3,67 4 37 0
TOTAL TOTAL 3,81 4,09 34 38 0

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo, 2017

Figura 74 - Percentual de respondentes por Niveis de Satisfacdo, no Campus Avanc¢ado Vigia, sobre a seguranca na instituicao.
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Nota-se que a maioria dos opinantes julgou este item com Nivel de Satisfagao
Satisfatério ou Muito Satisfatorio, perfazendo um total de 74,82% de opinantes neste
quesito. Convém ressaltar que o Campus Avancado Vigia é atendido por servico terceirizado
de segurancga patrimonial, com vigilancia 24hs por dia. Porém, evidencia-se a existéncia de
caréncias na infraestrutura de seguranga do Campus Avancado Vigia, dentre as quais
podemos citar a necessidade de elevagdo do muro com acréscimo de dispositivo de
contengao (por exemplo, concertina), investimento em iluminagcéo noturna e adequacéao de
um portdo (de madeira) adicional incluido durante a obra para a entrada de veiculos de
maior porte (o pértico de entrada nao tem altura suficiente para alguns caminhdes).
Podemos citar como fatores de risco que motivariam essas adequagdes o0s mesmos
mencionados no item 3.6.1.18. (lluminagao na instituicdo). Além disso, podemos considerar
a necessidade, embora com menor prioridade imediata, considerando-se o exposto acima,

da implantagcdo de sistema de seguranca eletronica. Novamente aqui, as limitagdes

orgcamentarias se interpde como maior obstaculo ao avango neste quesito.

4. SUGESTOES DE MELHORIAS PARA O IFPA

Considerando as analises realizadas pela pesquisa de autoavaliacio,
apresenta-se uma sintese das sugestdes de melhorias a serem realizadas pela

instituigao:

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

« Trabalhar na conscientizagdo da comunidade acerca da importancia de
contribuir com a avaliagao institucional, através de palestras, divulgacdo em
diferentes canais dos relatérios produzidos;

* Elaborar manuais e cartilhas ao aluno sobre os programas, comissdes,
coordenagdes, planos e projetos desenvolvidos e/ou existentes no ambito
local;

* Criar grupos de trabalho no ambito da comissao local para avaliar as agdes
propostas e/ou implementadas no campus cujo objetivo seja melhorar o

desempenho institucional;
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* Reforgar a divulgagdo do PDI e PDC a época da préxima pesquisa as ser

realizada em novembro/2017;

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

» Disponibilizar o PDC em diferentes canais para que o0 mesmo seja acessado
pelos interessados, contribuindo para o surgimento de novas contribuigdes
nos anos seguintes.

* Criar instrumentos de coleta de informagdes junto a comunidade acerca de
criticas e sugestdes para melhorar o desempenho institucional.

» Estruturar um calendario de eventos institucional para que o campus consiga
desenvolver programacgdes culturais, artisticas e cientificas em prol da
comunidade.

* Implantacdo do NEAB (Nucleo de Estudos Afrobrasileiros) no Campus, para
dar maior visibilidade a comunidade académica e realizacdo das agdes
afirmativas de defesa e promogéo dos direitos humanos e igualdade étnico-
racial.

* Aprimorar as politicas institucionais e agbes académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural, com
investimentos em laboratérios e submissédo de projetos em Editais internos e

externos e contratagdao de um profissional na area da arte.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

* Envolver os discentes nos eventos cientificos promovidos pela instituicao
oportunizando a pratica na area de eventos;

* Incentivar os discentes a participarem de eventos cientificos, através da
submissao de trabalhos académicos realizados ao longo dos cursos;

» Criar mecanismos de avaliagdes individuais dos cursos;

* Potencializar o acompanhamento de discentes e docentes pelo nucleo

pedagogico;
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* Implementar coordenagdes de estagio e de ensino para subsidiar discentes e
docentes;
* Implementar a coordenacgao do curso técnico em aquicultura tendo em vista a

oferta do curso e inser¢ao dos alunos ja consolidada no sistema.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

* Elaboracao do Regimento Interno do Campus;

» Criacao do Conselho de Direcao;

* Criacao das Coordenacgotes Colegiadas;

* Elaboragao do Manual de Normas e procedimentos para o Campus;

* Elaboracgao de fluxograma de processos;

* Firmar convénios com instituicdes publicas e privadas para o fornecimento de
estagios aos alunos do Campus Avancgado Vigia;

» Estimular a participagdo docente e discente no planejamento financeiro do
Campus;

 Estruturar o Plano de Incentivo a Qualificagdo dos servidores (PIQ);

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

» Realizar pequenas reformas e manutengdes preventivas, como realocacao de
salas e setores para atendimento as comissdes e nucleos criados;

» Construcao do bloco administrativo e pedagégico;

» Construcao do Laboratoério de aquicultura;

* Construcao do Laboratério de recursos pesqueiros;

* Aquisicdo de Transporte para os alunos e/ou firmar parcerias e convénios
para fornecimento de transporte nas atividades de ensino;

* Ginasio poliesportivo;

* Lanchonete;

* Ampliagdo do mobiliario do refeitorio;
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* Implantacao de rede fisica para conexao dos computadores do laboratério de
informatica, em substituicdo a atual rede wi-fi, a fim de possibilitar maior
estabilidade e melhora nas atividades de ensino que envolvam maior trafego
de rede (como em aulas sobre bancos de dados, por exemplo).

» Urbanizacdo do campus e espaco para atividades desportivas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho de autoavaliagdo, do Campus Avangado Vigia, do ano de 2017, foi
realizado pela CPA local, contando com a colaboragdo ativa da comunidade
académica local do IFPA. Dessa forma, a comissao procurou desempenhar suas
fungdes junto a instituicdo, de forma integra e transparente, promovendo a
visibilidade das a¢des realizadas no Campus, identificando fragilidades e ajudando a
propor mecanismos de cooperacao entre toda a comunidade académica, para que

os desafios sejam superados.

Com base em todos os dados coletados e analisados, nota-se que a
divulgagao e discussdo dos resultados com gestores e a comunidade académica
sdao primordiais, para que hajam melhorias condizentes com as necessidades
relatadas ao longo deste relatorio. Espera-se que este documento possa contribuir
com o processo de organizagao e gestao, do Campus Avangado Vigia, embasando
as necessidades de aprimoramento da atuagdo académico-administrativa. Vale
ressaltar aqui que a realizagdo de pesquisas online com os discentes do Campus é
particularmente afetada pela dificuldade de acesso a computadores com Internet.
Caracterizando um cenario de exclusao digital. Portanto, para que possam ser
realizadas pesquisas utilizando esses recursos, € necessario que a CPA busque
estratégias para uma maior adesao as pesquisas, como um convite aos discentes,
para que respondam aos questionarios, fazendo uso da infraestrutura de acesso a
Internet disponibilizada pelo Campus. Em suma, os resultados refletem a situacao
atual do Campus Avancgado Vigia e suas fragilidades em relagdo as dimensdes
estabelecidas pelo SINAES.



129

A CPA do Campus Avancgado Vigia aponta para a necessidade de reflexao
para o fato de que o modelo avaliativo institucional que serviu de base para este
relatério espelha as dimensdes que podem ser melhor abordadas por um Campus,
ao passo que o Campus Avangado Vigia ainda esta no status de Campus Avangado,
carecendo, portanto, de infraestrutura, or¢camento e pessoal suficiente para atender
em sua totalidade algumas das demandas apontadas pelos temas relacionados.
Acrescente-se a isso o fato de que a percepcao da comunidade discente é afetada
pelo conhecimento da infraestrutura de outros campi, através de visitas e acdes
promovidas durante os cursos, e que as proprias perguntas da pesquisa online
despertam o aluno para o que a unidade poderia oferecer caso operasse no nivel de
Campus. Acreditamos que essas expectativas impactam a avaliagdo discente, que

pode tender para niveis de satisfacdo menores.
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